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３．公共交通の状況 

3-1 公共交通網 

3-1-1 公共交通網 

• 鉄道は、北部地域を近鉄名古屋線と JR関西本線、名鉄尾西線が通っており、市内には計 4
つの駅が立地している。 

• バスは、三重交通の路線バスが 2路線、市内全域を運行するコミュニティバス「きんちゃ
んバス」が 3路線運行している。 

• その他、市北部では愛西市巡回バス、市東部では幹線系統である飛島公共交通バス蟹江線、
市西部では木曽岬町自主運行バスが 2路線運行している。 

公共交通網 
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3-1-2 公共交通網と人口分布 

• 人口カバー率は、総人口に対しては約 86％となっており、65歳以上人口に対しては 74％
となっている。 

• 鉄道駅の付近や北部地域など人口が多い地域は概ねカバーされているが、東部地域や南部
地域ではカバーされていないエリアが多く、65歳以上の人口分布に対しても同様の傾向と
なっている。 

• 行政境界付近では、隣接自治体が運行するコミュニティバスでカバーされているエリアも
ある。 

公共交通網のカバー人口とカバー率 

 

 

 

  

総人口
65歳以上

人口
総人口

65歳以上
人口

43,269 10,839 37,000 8,000 86% 74%

総人口
65歳以上

人口

公共交通カバー人口 公共交通人口カバー率
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公共交通網のカバー圏域と人口分布 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※資料：平成 27 年国勢調査  
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公共交通網のカバー圏域と 65 歳以上人口分布 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※資料：平成 27 年国勢調査 
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3-2 鉄道の状況 

3-2-1 運行本数 

• 鉄道の運行本数は、急行も停車する近鉄弥富駅が最も多くなっており、上下で約 250 本/
日運行している。 

鉄道の運行本数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※資料：各鉄道事業者 HP 

 

3-2-2 利用者数 

• 駅別の利用者数は、近鉄弥富駅が 1万人/日以上と多くなっている。 
• 平成 27年と平成 30年とを比較すると、JRと名鉄の弥富駅を除き、減少傾向となってい
る。 

駅別 1 日平均利用者数の推移（人/日） 

 

 

 

 

 

※資料：市提供資料 

 

 

  

上り 下り 上り 下り
JR 54 55 52 54
関西本線 [6] [5] [4] [5]
名鉄 36 36
尾西線 [3] [3]

37 36 37 36
[3] [3] [3] [3]

近鉄 128 127 119 120
名古屋線 [13] [9] [9] [8]

69 68 68 65
[5] [5] [5] [5]

0:07

－ －

0:17

6:21 23:10

6:04 23:18

5:25 0:05

弥富

弥富

五ノ三

近鉄弥富

佐古木

5:44

5:22

路線 駅名
運行本数（本/日、[　]本/ピーク時）

始発
時刻

終発
時刻

休日平日

路線 駅名 平成27年 平成28年 平成29年 平成30年 H27⇒H30増減

JR関西本線 弥富 2,712 2,796 2,942 2,886 +174

名鉄 弥富 4,000 4,000 4,000 4,000 +0

尾西線 五ノ三 - - - - -

近鉄 近鉄弥富 11,762 - - 11,423 -339

名古屋線 佐古木 2,758 - - 2,666 -92
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3-2-3 駅端末交通手段 

• バスの利用は JR弥富駅や近鉄弥富駅でわずかに見られる。 
• 五ノ三駅は自転車での利用が多いが、その他の駅では徒歩での利用が多くなっている。 

駅端末交通手段（平日） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※資料：第 5 回中京都市圏パーソントリップ調査（平成 23年） 

 

3-3 路線バスの状況 

• 路線バスは三重交通により名古屋桑名線と名四長島線の、比較的長距離を運行する 2路線
があるが、運行本数が非常に少なく、桑名方面への運行のみとなっている。 

路線バスの運行状況 

 

 

 

 

※資料：三重交通 HP 

3%

3%

3%

1%

1%

1%
1%

1%

13%

9%

11%

16%

18%

17%

32%

26%

29%

23%

24%

23%

22%

21%

21%

12%

11%

11%

2%

2%

2%

25%

24%

25%

8%

8%

8%

57%

100%

73%

20%

20%

20%

32%

30%

31%

28%

27%

27%

47%

53%

50%

77%

74%

76%

43%

27%

48%

54%

51%

45%

46%

45%

47%

50%

49%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

乗車

降車

乗降計

乗車

降車

乗降計

乗車

降車

乗降計

乗車

降車

乗降計

乗車

降車

乗降計

乗車

降車

乗降計

弥
富
駅

弥
富
駅

五
ノ
三
駅

佐
古
木
駅

近
鉄
弥
富
駅

JR
名
鉄

近
鉄

全
駅

バス 自動車 自動二輪 自転車 徒歩 不明

n=1,623

n=3,171

n=545

n=545

n=1,090

n=138

n=79

n=217

n=1,402

n=1,405

n=2,807

n=5,240

n=4,979

n=10,219

n=8,873

n=8,631

n=17,504

n=1,548

平日 土日祝日

名古屋桑名線 50 1 1 4 桑名方面のみ

名四長島線 61・63 2 2 1 桑名方面のみ

路線名 系統番号 停留所数
運行本数（便/日）

備考



 

24 

3-4 きんちゃんバスの状況 

3-4-1 きんちゃんバス運行の概要 

（1）これまでの運行の経緯 

• きんちゃんバスは、平成 22 年 6月に無料で運行していた巡回福祉バスを廃止するととも
に、実証運行を開始し、平成 24年 4 月から「きんちゃんバス」として本格運行を開始し
た。 

これまでの運行の経緯 

H21.7 「弥富市地域公共交通活性化協議会」発足 

H22.3 「弥富市地域公共交通総合連携計画」策定 

H22.6.21 無料巡回福祉バス廃止、「弥富市コミュニティバス」実証運行開始 

→3 系統で運行（北部・南部・東部ルート） 

→毎日運行 

→ダイヤ変更、停留所の見直し 

→有料化（75 歳以上は無料） 

H23.4.1 運行ルート・ダイヤ変更 

→年末年始運休 

→バス停の新設 

→夜の時間帯の利用の少ない便の削減 

→全ルート総合福祉センター及びイオンタウンへ乗り入れ 

→定期券、シルバーパスの販売開始 

→協賛金事業開始 

→愛称を「きんちゃんバス」に決定（公募） 

H24.4.1 実証運行終了、本格運行開始 

運行ルート・ダイヤ変更 

→年末年始、日曜日、祝日運休 

→バス停の新設 

→朝・夕の時間帯の利用の少ない便の削減 

→サイクル＆バスライド駐輪場運用開始 

H25.10.1 運行ダイヤ変更 

→北部ルートの朝・夕の時間帯の利用の少ない便の削減 

→飛島公共交通バス蟹江線にあわせた、東部ルートのダイヤ変更 

→サイクル＆バスライド駐輪場の増設 

H28.3 「弥富市地域公共交通網形成計画」策定 

H28.12.1 運行ルート・ダイヤ変更 

→既存のバス停を海南病院内に移設し、全ルート海南病院へ乗り入れ 

→「くわしん弥富支店」バス停に、南部ルート・東部ルートも停車 

→北部ルートに「蟹江警察署」バス停を新設（旧農業技術センター） 

H31.4.1 バス停新設・ダイヤ変更 

→北部ルートに「白鳥保育所」、北部ルートの右回りと東部ルートの左回りに

「佐古木」バス停を新設 
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（2）現在のきんちゃんバスの概要 

• きんちゃんバスは、コミュニティバスとしての実証運行が開始して以降毎年改善を繰り返
しており、現在は下記のような内容で運行している。 

• 運行に使用しているマイクロバスは老朽化が進んでおり、バリアフリーへも未対応となっ
ている。 

 

現在のきんちゃんバスの概要 

運行路線 ● 北部ルート…平日 11 便、土曜日 11 便（右回り・左回り） 

● 南部ルート…平日 15 便、土曜日 10 便（右回り・左回り） 

● 東部ルート…平日 15 便、土曜日 14 便（右回り・左回り） 

運行日 年末年始（12 月 29 日～1 月 3 日）、日曜日、祝日は運休 

平日ダイヤ、土曜日ダイヤで運行 

バス車両 ● 中型ノンステップバス 2 台 

● マイクロバス 3 台 

運賃 大人 

小学生から高校生 

障がい者（手帳所持者）・同伴の介護者 

75 歳以上・未就学児 

回数券（大人） 

回数券（高校生以下・障がい者） 

200 円 

100 円 

100 円 

無料 

2,000 円（12 枚） 

1,000 円（12 枚） 

定期券 ●定期乗車券 

（大人） 

1 ヶ月 

3 ヶ月 

6 ヶ月 

6,000 円 

17,100 円 

32,400 円 

（高校生以下・障がい者） 1 ヶ月 

3 ヶ月 

6 ヶ月 

3,000 円 

8,600 円 

16,200 円 

●シルバーパス 

（65 歳以上） 

1 ヶ月 

3 ヶ月 

6 ヶ月 

3,000 円 

8,600 円 

16,200 円 
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2,326 2,391
2,667 2,622

2,972

2,285

2,771
2,615 2,715

2,442
2,602

2,926

2,776

2,422

2,737
2,981 2,935

2,730 2,779
2,963

2,744
2,623

2,754

2,118

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

4,000

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

（人/月）

平成26年度（22,145人/年） 平成27年度（24,359人/年）

平成28年度（26,848人/年） 平成29年度（28,952人/年）

平成30年度（31,334人/年） 令和元年度（32,562人/年）

6,605
6,471

7,215 6,783 7,267

6,087

7,000
6,687 6,542

6,097
6,585

7,369

7,080

6,347

6,986

7,693

7,244 6,904 7,271
7,531

7,362 6,884 6,828

5,041

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

8,000

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

（人/月）

平成26年度（69,060人/年） 平成27年度（70,297人/年）

平成28年度（76,276人/年） 平成29年度（78,882人/年）

平成30年度（80,708人/年） 令和元年度（83,171人/年）

 

3-4-2 利用者数 

※集計期間：平成 26 年 4 月～令和 2年 3 月 

※令和 2年 3月はコロナによる影響により減少 

（1）利用者数の推移 

①全ルート 

• 全ルート計の利用者数は増加傾向を維持しており、平成30年度には8万人を超えている。 

利用者数（全ルート計） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②北部ルート 

• 北部ルートの利用者数は増加傾向を維持しており、平成30年度には3万人を超えている。 

利用者数（北部ルート） 
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1,303
1,129

1,303
1,108

1,279
1,156

1,390 1,273
1,134 1,018

1,153 1,264

1,205 1,128 1,203
1,392 1,307 1,229 1,315 1,350

1,215
1,089 1,127

668

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

4,000

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

（人/月）

平成26年度（10,117人/年） 平成27年度（10,998人/年）

平成28年度（12,198人/年） 平成29年度（13,296人/年）

平成30年度（14,510人/年） 令和元年度（14,228人/年）

2,976 2,951
3,245

3,053 3,016

2,646
2,839 2,799 2,693 2,637

2,830

3,179

3,099
2,797

3,046
3,320

3,002 2,945
3,177 3,218

3,403
3,172

2,947

2,255

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

4,000

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

（人/月）

平成26年度（36,798人/年） 平成27年度（34,940人/年）

平成28年度（37,230人/年） 平成29年度（36,634人/年）

平成30年度（34,864人/年） 令和元年度（36,381人/年）

 

③南部ルート 

• 南部ルートの利用者数は平成 28年度をピークに減少傾向となっている。 

利用者数（南部ルート） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④東部ルート 

• 最も運行便数の少ない東部ルートの利用者数は増加傾向を維持しており、平成 30 年度に
は 1.4万人を超えている。 

利用者数（東部ルート） 
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6.9
7.5

8.3
9.0

9.8
10.2

8.9
8.4

9.0

8.8

8.4 8.9

7.1
7.8

8.6

9.4

10.3 10.2

7.9 8.0
8.7 9.0

9.2
9.6

6.0

8.0

10.0

H26 H27 H28 H29 H30 R元

人/便

北部ルート 南部ルート 東部ルート 全体

 

（2）1 日平均利用者数、1 便当たり利用者数の推移 

• 1日平均乗車人員は、全ルート増加傾向となっている。 
• 1 便当たり平均乗車人員は、北部ルート、東部ルートで増加傾向となっており、南部ルー
トで伸び悩んでいる。 

• 東部ルートは平成 30年度に、北部ルートは令和元年度に 10人/便を超えている。 

ルート別 1日平均乗車人員の推移（人/日） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ルート別１便当たり平均乗車人員（人/便） 

 

 

 

 

 

 

 

  

75.6 82.9 91.6 98.8 107.3 112.3125.6 118.8 127.1 125.0 119.4 125.5

34.5 37.4 41.6 45.4 49.7 49.1

235.7 239.1
260.3 269.2 276.4 286.8

0.0

100.0

200.0

300.0

H26 H27 H28 H29 H30 R元

人/日

北部ルート 南部ルート 東部ルート 全体
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（3）バス停別乗車人員 

①市内全バス停の乗車人員の推移 

• 市内には 87箇所のバス停がある。 
• バス停毎の乗車人員の推移を見ると、各年同様の傾向となっており、「イオンタウン」「海
南病院」「近鉄弥富駅南口」「総合福祉センター」「弥富市役所」などで多くなっている。 

• 年間乗車人員が 100人に満たないバス停も複数ある。 

バス停別乗車人員の推移（市内全バス停：人/年）（1/2） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

上位10バス停

下位10バス停

100人未満バス停

乗車バス停名
平成
26年度

平成
27年度

平成
28年度

平成
29年度

平成
30年度

令和
元年度

備考

1 ＪＡ支援センター 11 36 34 22 51 28
2 イオンタウン 6,424 6,991 7,344 7,643 8,549 9,449
3 いこいの里 2,642 2,323 2,329 2,468 1,912 1,913
4 エアロ 443 485 154 90 74 55 平日のみ

5 エフケーエル 15 0 10 5 1 5 平日のみ

6 かおるケ丘団地 559 651 508 525 509 516
7 くわしん弥富支店 838 1,098 1,417 3,023 2,748 2,078 H28.12全便停車

8 スギ薬局 518 441 532 601 505 484
9 すずきこどもクリニック 214 397 348 290 359 459
10 そぶえ整形外科 748 574 470 453 792 767
11 トレーニングセンター 1,276 986 900 648 679 849
12 ピアゴ十四山店 479 474 374 495 583 506
13 ひので橋 720 854 781 1,095 1,151 1,239
14 ひので保育所 462 437 646 639 562 569
15 ポプラ台団地 680 497 642 729 1,068 1,526
16 稲荷崎 580 270 134 116 101 61
17 稲元 649 598 441 303 280 364
18 栄団地 83 81 80 102 72 168
19 栄南小学校 343 431 515 386 684 649
20 荷之上公民館 38 23 34 39 19 32
21 海南こどもの国 151 201 273 241 209 152
22 海南こどもの国北 77 56 78 87 54 66
23 海南病院 2,109 2,655 3,145 4,344 5,100 4,877 H28.12全便乗り入れ

24 蟹江警察署（前ケ平） - - 10 101 126 99 H28.12新設

25 楽荘団地 1,434 1,268 1,503 1,497 1,729 1,972
26 寛延 185 344 318 222 122 223
27 間崎公園 948 713 604 511 406 423
28 亀ケ地 518 309 319 345 344 348
29 喫茶ゴールド 1,385 1,542 1,602 1,765 1,557 1,399
30 境 204 79 140 74 75 41
31 近鉄弥富駅南口 8,780 8,153 10,845 10,241 10,355 11,478
32 近鉄弥富駅北口 8 - - - - - 降車のみ

33 狐地公民館 598 774 704 471 409 462
34 五斗山 38 9 12 14 29 14
35 五反波公園 165 232 304 331 404 394
36 佐古木 - - - - - 656 H31.4新設

37 佐古木駅 2,482 2,773 3,390 3,657 4,106 4,148
38 坂中地 31 11 135 251 310 225
39 鮫ケ地 838 961 1,160 1,106 1,074 906
40 三好 602 607 732 968 907 961
41 芝井 302 341 455 610 455 321
42 芝井南 148 216 408 393 328 324
43 十四山支所 66 229 223 292 301 322
44 十四山総合福祉センター 2,187 2,426 2,525 2,664 2,964 2,626
45 十四山中学校 132 164 129 113 134 122
46 十四山東部小学校 80 95 138 216 244 210
47 小笠原クリニック 708 516 749 1,021 939 961 H24.1新設

48 小林医院 218 224 329 229 321 606
49 松名 214 111 71 149 151 132
50 新田川平公民館 307 662 689 433 833 926

備考
H28.12ダイ
ヤ改正

H31.4ダイ
ヤ改正
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バス停別乗車人員の推移（市内全バス停：人/年）（2/2） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

上位10バス停

下位10バス停

100人未満バス停

乗車バス停名
平成

26年度
平成
27年度

平成
28年度

平成
29年度

平成
30年度

令和
元年度

備考

51 森津の藤 101 159 141 103 74 155
52 杉本クリニック 1,635 2,233 2,727 2,239 1,464 1,787
53 西中地公民館 24 35 66 143 146 116
54 西部保育所 126 137 120 137 142 147
55 西末広 614 454 198 171 152 230
56 川崎重工 95 73 268 437 496 1,061 平日のみ

57 前ケ須 1,004 1,240 830 448 428 435
58 善太橋西 90 78 62 159 134 125
59 操出 294 247 209 218 168 260
60 総合福祉センター 5,909 6,462 6,122 6,574 6,959 6,167
61 村瀬医院 1,050 1,036 861 1,016 904 669
62 大谷集会場 156 89 150 83 37 89
63 大日本木材防腐 20 35 87 40 32 28 平日のみ

64 竹田 166 131 107 95 151 175
65 中原神社 225 361 446 505 614 460
66 中川団地 1,233 1,371 1,279 1,154 992 1,179
67 潮見台霊園 16 10 25 15 16 6 お盆、春分･秋分の日

68 東末広 578 520 789 793 307 131
69 鍋田 401 322 348 236 425 257
70 鍋田公民館 1,079 851 919 704 780 692
71 鍋田支所 869 619 516 541 754 919
72 南前新田交差点 93 84 200 346 358 307
73 南部コミュニティセンター 366 389 393 314 205 379
74 農村多目的センター 109 121 211 481 439 409
75 馬ケ地 66 66 329 342 188 194
76 白鳥コミュニティセンター 263 412 465 415 390 352
77 白鳥保育所 - - - - - 108 H31.4新設

78 富島神社 380 357 201 216 213 185
79 平島中タウンパーク 254 295 356 384 354 139
80 又八 300 315 365 422 476 397
81 野村胃腸科 156 152 195 130 238 209
82 弥富市役所 7,691 7,223 7,496 6,813 6,759 6,810
83 弥富中学校 243 139 186 282 303 266
84 弥富野鳥園 112 92 82 53 78 60
85 竜頭公園 377 471 184 184 139 202
86 歴史民俗資料館 198 248 349 489 610 839
87 桴場 130 152 311 182 98 116

計 69,060 70,297 76,276 78,882 80,708 83,171

備考
H28.12ダイ
ヤ改正

H31.4ダイ
ヤ改正
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②１日平均乗車人員 

※集計期間：令和元年度 

1)市内全バス停 

• 市内全 87 箇所のバス停のうち、最も１日平均乗車人員が多いバス停は「近鉄弥富駅南
口」であり、続いて「イオンタウン」「弥富市役所」「総合福祉センター」「海南病院」の
順に多くなっている。 

• 平日や土曜日別で見た場合でも、同様の傾向となっている。 

バス停別 1日平均乗車人員（市内全バス停） 

 

 

 

 

 

 

 

バス停別 1日平均乗車人員（市内全バス停・平日） 

 

 

 

 

 

 

 

バス停別 1日平均乗車人員（市内全バス停・土曜日） 
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2)北部ルート 

• 北部ルートのバス停のうち、最も 1日平均乗車人員が多いバス停は「イオンタウン」で
あり、続いて「総合福祉センター」「佐古木駅」「弥富市役所」「楽荘団地」の順に多くな
っている。 

バス停別 1日平均乗車人員（北部ルート） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

バス停別 1日平均乗車人員（北部ルート・平日） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

バス停別 1日平均乗車人員（北部ルート・土曜日） 
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3)南部ルート 

• 南部ルートのバス停のうち、最も 1 日平均乗車人員が多いバス停は「近鉄弥富駅南口」
であり、続いて「弥富市役所」「イオンタウン」「いこいの里」「海南病院」及び「杉本ク
リニック」の順に多くなっている。 

バス停別 1日平均乗車人員（南部ルート） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
バス停別 1日平均乗車人員（南部ルート・平日） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

バス停別 1日平均乗車人員（南部ルート・土曜日） 
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4)東部ルート 

• 東部ルートのバス停のうち、最も 1日平均乗車人員が多いバス停は「十四山総合福祉セ
ンター」であり、続いて「近鉄弥富駅南口」「イオンタウン」「海南病院」「佐古木駅」の
順に多くなっている。 

バス停別 1日平均乗車人員（東部ルート） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

バス停別 1日平均乗車人員（東部ルート・平日） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

バス停別 1日平均乗車人員（東部ルート・土曜日） 
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（4）便別乗車人員の推移 

①北部ルート 

• 北部ルートの便別乗車人員は、経年的に同様の傾向が続いており、平日、土曜日共に午前
中の 9時と 11時の便（1便、4便）の利用が多くなっている。 

• 一方で、夕方の 17時の便（11便）などの夕方の便の利用が少なくなっている。 

便別 1 日平均乗車人員（人/日・北部ルート・平日） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

便別 1 日平均乗車人員（人/日・北部ルート・土曜日） 

 

 

 

 

 

 

 

  

出発時刻 便名
平成

26年度
平成

27年度
平成

28年度
平成

29年度
平成

30年度
令和

元年度

9:00 北部1 13.8 16.1 17.0 16.6 18.6 18.0

9:30 北部2 7.6 8.0 7.0 6.9 8.1 11.4

10:30 北部3 7.6 7.5 9.2 7.4 8.4 9.3

11:00 北部4 10.9 13.7 13.8 14.3 15.1 14.7

12:00 北部5 6.3 6.7 6.9 8.4 7.9 11.5

12:30 北部6 8.2 7.5 8.4 9.0 9.1 9.5

13:30 北部7 5.0 5.2 5.8 6.1 6.1 6.8

14:00 北部8 5.6 7.0 7.2 7.8 8.1 9.3

15:00 北部9 2.9 4.1 4.8 4.7 4.9 5.9

15:30 北部10 3.5 5.2 5.8 5.3 5.8 5.8

17:00 北部11 2.8 3.3 4.6 3.7 3.0 2.9

出発時刻 便名
平成

26年度
平成

27年度
平成

28年度
平成

29年度
平成

30年度
令和

元年度

9:00 北部1 16.8 17.1 18.5 19.7 21.1 21.7

9:30 北部2 6.2 7.2 7.5 7.7 9.6 11.2

10:30 北部3 7.0 7.5 8.7 9.5 9.8 10.3

11:00 北部4 11.7 11.5 12.3 11.7 15.8 15.4

12:00 北部5 6.1 6.3 7.2 10.3 11.3 12.2

12:30 北部6 7.3 7.7 8.1 9.0 9.0 9.2

13:30 北部7 4.4 5.0 5.2 5.7 5.4 6.3

14:00 北部8 6.7 8.1 9.8 11.3 11.2 11.7

15:00 北部9 2.5 3.0 3.6 4.3 5.2 4.6

15:30 北部10 3.9 5.0 6.4 6.5 7.2 7.6

17:00 北部11 3.2 4.1 4.7 4.1 4.2 3.7
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②南部ルート 

• 南部ルートの便別乗車人員は、経年的に同様の傾向が続いており、平日、土曜日共に午前
中の 9 時以降の便（平日 6～8 便、土曜日 3～5 便）と午後の 14 時台の便（平日 10 便、
土曜日 7便）の利用が多くなっている。 

• 一方で、平日の 18時以降の便（平日 13～15便）や、土曜日の 17時以降の便（土曜日 9
～10便）など、夕方の便の利用が少なくなっている。 

便別 1 日平均乗車人員（人/日・南部ルート・平日） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

便別 1 日平均乗車人員（人/日・南部ルート・土曜日） 

 

 

 

 

 

  

出発時刻 便名
平成

26年度
平成

27年度
平成

28年度
平成

29年度
平成

30年度
令和

元年度

8:00 南部1 4.1 6.0 5.9 6.9 6.3 6.4

8:30 南部2 12.2 11.9 10.6 12.1 13.1 11.4

9:15 南部3 15.2 16.9 19.1 15.5 14.3 15.4

9:45 南部4 12.1 13.0 13.7 13.9 13.1 14.2

11:55 南部5 14.4 13.1 13.7 16.9 13.9 15.5

12:35 南部6 12.8 11.2 10.1 9.8 9.6 8.5

14:45 南部7 13.7 14.6 15.9 17.6 13.7 13.4

15:25 南部8 9.2 9.5 10.2 9.0 9.2 8.7

17:25 南部9 3.9 3.1 3.0 3.6 3.3 3.6

18:15 南部10 3.8 1.7 1.3 1.4 2.1 1.4

出発時刻 便名
平成

26年度
平成

27年度
平成

28年度
平成

29年度
平成

30年度
令和

元年度

6:35 南部1 9.7 7.8 6.9 4.6 6.2 5.9

6:45 南部2 6.9 7.1 7.9 5.7 5.2 6.4

7:30 南部3 4.6 3.6 9.3 9.8 7.8 11.3

8:00 南部4 4.8 5.2 5.8 6.0 6.4 7.2

8:30 南部5 10.7 9.8 9.1 9.3 8.7 7.7

9:15 南部6 16.9 15.3 15.2 15.5 14.9 16.5

9:45 南部7 12.8 14.4 16.1 15.6 13.4 14.4

11:55 南部8 15.1 15.1 14.2 13.8 13.7 13.8

12:35 南部9 11.6 8.2 8.3 8.2 8.5 9.2

14:45 南部10 12.6 13.6 14.4 15.8 12.8 13.3

15:25 南部11 8.7 9.5 10.8 9.9 10.4 10.0

17:25 南部12 7.3 7.0 6.4 6.7 6.5 7.4

18:15 南部13 3.7 2.9 3.9 2.9 4.5 3.3

19:20 南部14 2.9 1.9 2.4 2.8 3.3 3.7

19:35 南部15 2.1 1.2 1.2 1.1 1.3 1.0
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③東部ルート 

• 東部ルートの便別乗車人員は、経年的に同様の傾向が続いており、平日、土曜日共に午前
中の 9時以降の便（平日 2～3便、土曜日 1～2便）の利用が多くなっている。 

便別１日平均乗車人員（人/日・東部ルート・平日） 

 

 

 

 

 

 

便別１日平均乗車人員（人/日・東部ルート・土曜日） 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

出発時刻 便名
平成

26年度
平成

27年度
平成

28年度
平成

29年度
平成

30年度
令和

元年度

9:20 東部1 8.6 11.5 11.3 10.5 11.3 9.9

11:10 東部2 8.7 11.6 10.3 10.2 10.7 10.1

13:10 東部3 7.9 8.5 9.3 8.5 9.7 7.6

16:20 東部4 6.6 5.6 7.8 8.4 7.8 6.6

出発時刻 便名
平成

26年度
平成

27年度
平成

28年度
平成

29年度
平成

30年度
令和

元年度

7:45 東部1 4.2 3.2 4.0 6.8 7.6 7.7

9:20 東部2 9.6 11.4 11.8 11.6 12.4 12.9

12:15 東部3 7.6 10.4 11.7 11.3 13.5 13.9

14:10 東部4 6.0 6.6 7.8 9.3 9.9 9.0

16:20 東部5 7.7 5.9 7.1 7.5 8.2 8.7
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3-4-3 バス停乗降者数調査 

（1）調査の概要 

• 調査票はシールタイプとし、バス車内にて回答していただいた。 
• バス乗車時に、調査票を配布し、降車時に回収箱に投函する方式で行った。 
• 調査は令和元年 9月 30日（月）～10月 5日（土）の１週間、全てのバス車内にて行った。 
【北部ルート調査票】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【南部ルート調査票】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【東部ルート調査票】 
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（2）回収結果 

• 調査期間中の乗車実績に対する、調査票の回収数は下表の通りであり、ほぼ全数の乗降を
把握できている。 

 

バス停乗降者数調査回収結果 

  
乗車実績 

（人） 
回収枚数 回収率 

北部ルート 728 728 100.0% 

南部ルート 779 733 94.1% 

東部ルート 329 329 100.0% 

計 1,836 1,790 97.5% 
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(0.1%、2) 小

学生未満

(0.8%、14) 

小・中学生
(4.0%、72) 

高校生

(18.5%、331) 

64歳以下

(12.0%、215) 

65～74歳

(63.8%、1142) 

75歳以上

(0.7%、13) 

無回答

 

（3）利用者属性 

• 利用者の約 6割は 75歳以上となっており、65歳以上の高齢者は約 8割となっている。 
• ルート別にみると、北部ルート及び東部ルートで 65 歳以上の高齢者が約 9 割と多くなっ
ており、南部ルートは約 6割と他ルートと比較すると少なくなっている。 

• 高校生以下の利用はほとんどが南部ルートとなっている。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

小学生未満

0.1%
小・中学生

1.5%

高校生

9.7%

64歳以下

30.6%

65～74歳

11.1%

75歳以上

45.6%

無回答

1.5%

小学生未満

0.3%

小・中学生

0.6%
高校生

0.0%

64歳以下

12.8%

65～74歳

16.7%

75歳以上

69.6%

無回答

0.0%

小学生未満

0.0%

小・中学生

0.1% 高校生

0.1%

64歳以下

8.9%

65～74歳

10.9%

75歳以上

79.6%

無回答

0.3%

n=1,789 

※複数回答による除外 1 

◆ルート別集計 

n=733 

n=329 

北部ルート 南部ルート 

東部ルート 

n=727 

※複数回答による除外 1 

高齢者（75.9％） 

高齢者（90.5％） 

高齢者（86.3％） 

高齢者（56.6％） 
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（4）利用目的 

• 利用目的は、「買い物」が最も多く、「公共施設利用」も多くなっている。 
• ルート別にみると、北部ルートでは「買い物」、東部ルートでは「公共施設利用」が多いな
ど特定の目的に偏りがあるが、南部ルートでは「通勤・仕事」や「買い物」など様々な目
的での利用が見られる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

21.6%

11.6%

2.4%

13.7%

46.5%

6.7%

1.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

買い物

通勤・仕事

通学・習い事

通院

公共施設利用

その他

無回答

22.6%

26.5%

13.1%

9.1%

20.5%

8.3%

2.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

買い物

通勤・仕事

通学・習い事

通院

公共施設利用

その他

無回答

46.8%

2.1%

1.9%

17.4%

19.1%

10.4%

4.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

買い物

通勤・仕事

通学・習い事

通院

公共施設利用

その他

無回答

32.3%

13.8%

6.6%

13.4%

24.7%

8.9%

3.0%

0% 10% 20% 30% 40%

買い物

通勤・仕事

通学・習い事

通院

公共施設利用

その他

無回答

◆ルート別集計 

n=728 n=733 

n=329 

北部ルート 南部ルート 

東部ルート 

n=1,790 
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（5）バス相互の乗り継ぎ 

• 各鉄道間の乗り継ぎが多くなっており、他ルート間の乗り継ぎも少数ある。 
• 木曽岬町自主運行バスとの乗り継ぎはないが、飛島公共交通バスとの乗り継ぎは 2件ある。 

乗り継ぎの状況 （人/週） 

 

乗り継ぎ先 

計 

北部ルート 南部ルート 東部ルート 鉄道 

木曽岬 

自主運行 

バス 

飛島公共 

交通バス 

北部ルート  2  9  1 12 

南部ルート 1   35  1 37 

東部ルート 1   6   7 

鉄道 7 16 2    25 

木曽岬町 

自主運行バス 
  1    1 

飛島公共 

交通バス 
      0 

計 9 18 3 50 0 2 82 
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（6）バス停間移動 

• 最も移動件数が多いのは、「近鉄弥富駅南口」から「川崎重工」への移動で 44件となって
いる。 

• 北部ルートや南部ルートでは、「近鉄弥富駅南口」や「イオンタウン」、「弥富市役所」、「海
南病院」、「総合福祉センター」を中心とした移動が多く、東部ルートでは「鮫ケ地」「十四
山総合福祉センター」間や、「佐古木駅」を中心とした移動が多くなっている。 

バス停間移動の状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

乗車／降車 件数

近鉄弥富駅南口／川崎重工 44

総合福祉センター／イオンタウン 39

鮫ケ地／十四山総合福祉センター 24

弥富市役所／イオンタウン 19

近鉄弥富駅南口／海南病院 19

イオンタウン／弥富市役所 18

川崎重工／近鉄弥富駅南口 17

十四山総合福祉センター／鮫ケ地 17

くわしん弥富支店／イオンタウン 17

弥富市役所／佐古木駅 16

杉本クリニック／近鉄弥富駅南口 16

十四山総合福祉センター／佐古木駅 16

近鉄弥富駅南口／寛延 16

三好／近鉄弥富駅南口 15

佐古木駅／海南病院 15

海南病院／近鉄弥富駅南口 15

イオンタウン／ポプラ台団地 15

イオンタウン／くわしん弥富支店 15

佐古木駅／十四山総合福祉センター 14

海南病院／佐古木駅 14

ポプラ台団地／イオンタウン 14

イオンタウン／海南病院 14

鍋田公民館／近鉄弥富駅南口 13

佐古木駅／弥富市役所 13

海南病院／総合福祉センター 13

海南病院／楽荘団地 13

楽荘団地／イオンタウン 12

イオンタウン／喫茶ゴールド 12

総合福祉センター／弥富市役所 11

近鉄弥富駅南口／大日本木材防腐 11

イオンタウン／近鉄弥富駅南口 11

不明／不明 10

総合福祉センター／新田川平公民館 10

小笠原クリニック／佐古木駅 10

ひので橋／近鉄弥富駅南口 10

くわしん弥富支店／弥富市役所 10

くわしん弥富支店／いこいの里 10

イオンタウン／小林医院 10
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（7）バス停別乗降者数 

• 「近鉄弥富駅南口」の乗降者数が最も多くなっており、以下「イオンタウン」「弥富市役所」

「総合福祉センター」「海南病院」の順で多くなっている。また、「佐古木駅」や「十四山

総合福祉センター」の乗降者数も多くなっている。 

バス停別乗降者数（全ルート） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

130

207

52

213

0

136

106

15

4

20

2

4

3

60

4

5

10

2

4

4

7

25

5

9

94

16

9

0

8

0

13

15

2

3

10

29

19

45

1

3

9

1

103

218

53

232

3

128

111

17

1

16

4

1

2

64

2

7

9

2

8

0

2

20

4

3

109

13

17

4

7

1

11

13

2

18

4

29

16

49

6

4

6

1

0 50 100 150 200 250 300

１．総合福祉センター

２．イオンタウン

３．くわしん弥富支店

４．近鉄弥富駅南口

５．近鉄弥富駅北口

６．弥富市役所

７．海南病院

８．歴史民俗資料館

９．前ヶ須

１０．村瀬医院

１１．海南こどもの国北

１２．十四山中学校

１３．桴場

１４．十四山総合福祉センター

１５．十四山東部小学校

１６．十四山支所

１７．亀ケ地

１８．善太橋西

１９．竹田

２０．野村胃腸科

２１．馬ケ地

２２．鮫ケ地

２３．竜頭公園

２４．又八

２５．佐古木駅

２６．佐古木

２７．ピアゴ十四山店

２８．JA支援センター

２９．坂中地

３０．五斗山

３１．すずきこどもクリニック

３２．スギ薬局

３３．平島中タウンパーク

３４．南前新田交差点

３５．ひので保育所

３６．喫茶ゴールド

３７．小笠原クリニック

３８．楽荘団地

３９．蟹江警察署

４０．白鳥保育所

４１．白鳥コミュニティセンター

４２．西中地公民館

人/週

40

3

15

18

0

9

8

20

2

10

4

9

3

12

18

34

7

21

12

7

11

3

2

6

7

19

21

1

0

1

0

44

0

5

25

1

1

10

3

6

3

17

2

3

21

34

3

18

15

0

10

6

19

5

17

2

7

1

10

17

22

9

5

9

7

6

3

1

3

0

16

44

0

0

11

0

48

0

6

16

0

1

6

6

18

2

16

2

2

17

0 50 100 150 200 250 300

４３．ポプラ台団地

４４．栄団地

４５．小林医院

４６．かおるヶ丘団地

４７．荷之上公民館

４８．農村多目的センター

４９．五反波公園

５０．新田川平公民館

５１．西部保育所

５２．そぶえ整形外科

５３．森津の藤

５４．芝井

５５．芝井南

５６．間崎公園

５７．鍋田支所

５８．杉本クリニック

５９．稲元

６０．三好

６１．狐地公民館

６２．南部コミュニティセンター

６３．栄南小学校

６４．操出

６５．大谷集会所

６６．東末広

６７．西末広

６８．トレーニングセンター

６９．川崎重工

７０．エアロ

７１．エフケーエル

７２．大日本木材防腐

７３．弥富野鳥園

７４．いこいの里

７５．潮見台霊園

７６．鍋田

７７．鍋田公民館

７８．境

７９．稲荷崎

８０．中原神社

８１．富島神社

８２．寛延

８３．松名

８４．中川団地

８５．海南こどもの国

８６．弥富中学校

８７．ひので橋

人/週

乗車

降車
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3-4-4 収支 

• 本市においては、75歳以上の方に対し無料パスカードを配布しており、きんちゃんバスを
無料で利用できる。 

• 令和元年度の運行経費は平成 26年度から減少し、収入は増加している。 
• 収支率は、令和元年度で 5.3％となっており、平成 26年度から 0.5％改善している。 
• 利用者 1 人当たりの運行経費は令和元年度で 1,109 円となっており、平成 26 年度から

288円減少している。 
• 市の実質負担額は、平成 27 年度以降増加しており、令和元年度で約 7.9 千万円となって
いる。 

• 収入の内訳を見ると、車内運賃（現金）が約 6割と最も多くなっている。 

収入の推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

収入の内訳 

  

 

 

 

 

 

  

収入

(千円）

車内 2,598 55.9% 2,791 61.2% 3,120 62.6% 3,108 61.5% 2,863 61.0% 2,743 56.2% +145 +0.3%

回数券 1,379 29.7% 1,058 23.2% 1,065 21.4% 1,135 22.5% 1,112 23.7% 1,088 22.3% -291 -7.4%

定期券 417 9.0% 499 10.9% 606 12.2% 635 12.6% 546 11.6% 852 17.4% +435 +8.5%

広告 256 5.5% 213 4.7% 195 3.9% 172 3.4% 169 3.6% 200 4.1% -55 -1.4%

収入計 4,650 100.0% 4,561 100.0% 4,986 100.0% 5,050 100.0% 4,690 100.0% 4,883 100.0% +233 +0.0%

利用者数

（人）

H26⇒R元増減

+14,11169,060 70,297 76,276 78,882 80,708 83,171

平成26年度 平成27年度 平成28年度 平成29年度 平成30年度 令和元年度

年度

運行経費
（千円）

A

運賃収入
（千円）

B

収支率

B/A

年間利用者数
（人）

C

利用者
1人当たり
運行経費
（円）
A/C

補助金
（千円）

D

市実負担額
(千円）

Ａ-Ｂ-D

平成26年度 96,477 4,650 4.8% 69,060 1,397 10,270 81,557

平成27年度 83,386 4,561 5.5% 70,297 1,186 9,335 69,490

平成28年度 84,875 4,986 5.9% 76,276 1,113 7,432 72,457

平成29年度 86,233 5,050 5.9% 78,882 1,093 6,145 75,038

平成30年度 88,540 4,690 5.3% 80,708 1,097 5,423 78,427

令和元年度 92,219 4,883 5.3% 83,171 1,109 8,623 78,712

H26⇒R元増減 -4,258 +233 +0.5% +14,111 -288 -1,647 -2,845
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3-4-5 周知･利用促進策 

（1）無料パスカード 

• 75歳以上に配布される無料パスカードは、実証運行を開始した平成 22年度に多くが発行
され、平成 23年度以降は新たに 75歳以上となった方々に配布されている。 

無料パスカード 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（2）定期券・回数券・シルバーパス・乗継券 

• 料金負担の軽減を図り、利用を促進するために、通勤・通学など利用頻度の多い方に対応
した定期券や回数券、65歳以上の方を対象としたシルバーパスを発行している。 

• また、きんちゃんバスの各ルート相互の乗り継ぎ利用の利便性を向上させるため、無料で
乗り継ぎのできる乗継券を、所定のバス停で降車の際に希望者に配布している。 

回数券・定期券・シルバーパス料金         乗継券発行バス停 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
：乗継券発行バス停 
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（3）サイクル＆バスライド駐輪場 

• バス利用者の利便性の向上と新たな需要の掘り起こ
しを目的に、サイクル＆バスライド駐輪場を市内の主
要な公共施設 6箇所に設置している。 
 

 

 

サイクル＆バスライド駐輪場 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

十四山支所 

鍋田支所 

南部コミュニティセンター 

十四山総合福祉センター 

総合福祉センター 白鳥コミュニティセンター 
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（4）時刻表 

• ダイヤ改正の際には、新しい時刻表を全戸配布している。 
• ダイヤ変更のポイントや、定期券や回数券、シルバーパスの販売情報、幹線系統である飛
島公共交通バス蟹江線への乗り継ぎダイヤや QRコードなどを掲載し、分かりやすく、利
便性の高い時刻表を目指して作成している。 

• 観光の取組みとして本市で展開している「やとみスイートハートプロジェクト」とも連携
し、参加店舗の位置なども路線図上に掲載している。 

時刻表 

【路線図面】                【時刻表面】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（5）イベント時の周知活動 

• 市民への周知を目的とし、市内で開催されるお祭り等のイベントにおいて、バス車両展示、
啓発品の配布等の周知活動を実施している。 

イベント時の周知活動の様子 
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（6）観光マップへのきんちゃんバス情報の掲載 

• 弥富市観光マップにきんちゃんバスの情報を掲載し、市外から訪れる観光客への情報提供
を実施している。 

弥富市観光マップ 
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（7）市 HP や広報誌へのきんちゃんバス情報の掲載 

• 本市 HP へのきんちゃんバスの情報の掲載のほか、本市広報誌において観光と連携したき
んちゃんバス特集を実施するなど、情報提供や周知活動を実施している。 

広報やとみ 
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（8）無料お試し乗車券の配布 

①無料お試し乗車券の概要 

• 新たな利用者を掘り起こすことを主な目的とし、きんちゃんバスに乗ったことのない人が、
一度の利用経験を通じて、きんちゃんバスを持続的に利用するきっかけとなることを期待
し、平成 23年度以降、毎年無料お試し乗車券を全戸配布している。 

• 無料お試し乗車券には、きんちゃんバスの必要性や回数券等の販売情報を記載するととも
に、アンケートへの回答を条件として利用可能としている。 

• 平成26年度以降は小学生も対象に加えるとともに夏休み期間を利用期間に設定しており、
新規利用者は毎年 80人前後となっている。 

これまでの無料お試し乗車券配布の実施状況と効果 
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②令和元年度配布結果 

1)配布結果 

• 令和元年度の無料お試し乗車券の利用枚数は 1,140枚となっているが、昨年度と同じ 8
月の利用枚数は減少している。 

無料お試し乗車券配布結果 

 平成 30 年度 令和元年度 

対象 弥富市内に居住する全世帯及び小学生 

利用可能期間 
8/1（水）～8/31（金） 

1 ヶ月間 

8/1（木）～9/30（月） 

2 ヶ月間 

利用枚数 962 枚 

1,140 枚 

内訳：8 月：719 枚 

9 月：421 枚 

新規利用者 84 人 66 人 

無料お試し乗車券（令和元年度） 

【おもて面】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【うら面】 
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2)アンケート結果 

ア）年齢層 

• 「15～64歳（高校生除く）」が 39.0％と最も多く、「高校生」も 10.0％となっている。 
• 昨年度と比較すると「高校生」「中学生」の利用が増加している。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

イ）今回の無料お試し乗車券の利用回数 

• 「1回目（初めて）」が 28.9％と最も多くなっている。 
• 昨年度と比較すると「1回目（初めて）」は減少している。 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

(28.9%、330) 

１回目（初め

て）

(20.7%、236) 

２回目(16.6%、189) 

３回目

(4.3%、49) 

４回目

(21.7%、247) 

５回以上

(7.8%、89) 

無回答 前年度の結果 

前年度の結果 

 
(13.2%、127) 

小学生

(2.3%、22) 

中学生

(8.4%、81) 

高校生

(39.0%、375) 

15～64歳（高

校生除く）

(32.3%、311) 

65～74歳

(4.8%、46) 

無回答

(32.3%、311) 

１回目（初め

て）

(23.1%、222) 

２回目

(16.1%、155) 

３回目

(4.7%、45) 

４回目

(17.5%、168) 

５回以上

(6.3%、61) 

無回答

(9.6%、109) 

小学生
(4.3%、49) 

中学生

(10.0%、114) 

高校生

(39.0%、445) 

15～64歳（高

校生除く）

(32.5%、370) 

65～74歳

(4.6%、53) 

無回答

n =1,140 

n =962 

 
n =1,140 

 

n =962 
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ウ）無料お試し乗車券配布以前のきんちゃんバス利用の有無 

• これまでにきんちゃんバスを利用したことが「ない」は 8.9％となっており、昨年度よ
りも減少している。 

• これまでにきんちゃんバスを利用したことが「ない」人のうち、今回の無料お試し乗車
券により、初めてきんちゃんバスを利用した人（新規利用者）は 66 名となっており、
昨年度（84名）よりも減少している。 

※新規利用者：無料お試し乗車券配布以前にきんちゃんバスを利用したことがなく、
お試し乗車券を初めて使った人 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

きんちゃんバスを利用したことが「ない」 

(21.2%、14) 

小学生 (1.5%、1) 

中学生

(4.5%、3) 

高校生

(54.5%、36) 

15～64歳（高

校生除く）

(18.2%、12) 

65～74歳

(0.0%、0) 

無回答

(64.7%、66) 

１回目（初め

て）

(17.6%、18) 

２回目

(10.8%、11) 

３回目

(1.0%、1) 

４回目

(3.9%、4) 

５回以上 (2.0%、2) 

無回答

前年度の結果 

 

(28.6%、24) 

小学生

(4.8%、4) 

中学生

(6.0%、5) 

高校生

(32.1%、27) 

15～64歳（高

校生除く）

(27.4%、23) 

65～74歳

(1.2%、1) 

無回答

(61.8%、84) 

１回目（初め

て）
(25.7%、35) 

２回目

(8.1%、11) 

３回目

(0.7%、1) 

４回目

(1.5%、2) 

５回以上 (2.2%、3) 

無回答

(86.5%、986) 

ある

(8.9%、102) 

ない

(4.6%、52) 

無回答 前年度の結果 

 

(81.2%、781) 

ある

(14.1%、136) 

ない

(4.7%、45) 

無回答

n =66 

n =962 n =1,140 

 

n =136 

n =84 

 

n =102 
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エ）クルマの運転免許の保有状況 

• 「免許を持っていない」が 56.9％と最も多くなっており、昨年度と同様の傾向となって
いる。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

オ）利用目的 

• 「買い物･外食･旅行･遊びなどのお出かけ」が 40.8％と最も多くなっており、昨年度と
同様の傾向となっている。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

23.9%

15.9%

18.4%

40.8%

6.4%

6.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

学校・塾・習い事などの通学、通

勤

病院への通院

市役所などの公共施設への用事・

利用

買い物・外食・旅行・遊びなどのお

出かけ

その他

無回答

前年度の結果 

 
19.4%

14.3%

18.8%

47.1%

5.1%

4.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

学校・塾・習い事などの通学、通勤

病院への通院

市役所などの公共施設への用事・

利用

買い物・外食・旅行・遊びなどのお

出かけ

その他

無回答

(32.8%、374) 

持っている

(5.4%、62) 

返納した

(56.9%、649) 

持っていない

(4.8%、55) 

無回答

前年度の結果 

(35.2%、339) 

持っている

(3.7%、36) 

返納した

(55.2%、531) 

持っていない

(5.8%、56) 

無回答

n =962 

n =1,140 

n =1,140 

n =962 
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カ）今後の利用意向 

• 「利用したいと思う」が 93.3％と最も多くなっており、初めてきんちゃんバスを利用し
た人（新規利用者）においても「利用したいと思う」が 90.6％と最も多くなっている。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

うち、初めてきんちゃんバスを利用した人 

（新規利用者） 

(90.6%、58) 

利用したいと

思う

(7.8%、5) 

利用したいと

思わない

(1.6%、1) 

無回答

(93.3%、1062) 

利用したいと

思う

(1.1%、13) 

利用したいと

思わない

(5.5%、63) 

無回答

n =1,138 

※複数回答による除外 2人 

 

n =64 

※複数回答による除外 2人 
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（9）地域公共交通講演会 

• 公共交通の置かれた現状を認識し、今後の弥富市地域公共交通網形成計画見直しに向けた
啓発を図ることを目的に、「きんちゃんバスのこれまでとこれから」と題し、講演会を開催
した。 

• 「きんちゃんバスのこれまで」では、巡回福祉バス運行開始当初～現在までの運行の経緯
や現在の利用状況、収支状況などを説明し、「きんちゃんバスのこれから」では、学識（弥
富市地域公共活性化協議会座長）により、コミュニティバスの置かれている現状や先進事
例などを交えながら講演していただいた。 

地域公共交通講演会開催概要 

対象 弥富市民 

開催時期 令和元年 11 月 9 日（土） 

開催場所 弥富市十四山スポーツセンター 第 2 アリーナ 

内容 
1．きんちゃんバスのこれまで 

2．きんちゃんバスのこれから 

参加者数 100 名 

講演会の様子 
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3-4-6 その他公共交通と乗り継ぎ 

（1）周辺自治体が運行するバスとの乗り継ぎ 

①周辺自治体のバス運行状況 

• 本市周辺で運行されているコミュニティバス（自治体が運行するバス）は、木曽岬町の自
主運行バスと飛島村の飛島公共交通バス・乗合タクシー、愛西市の巡回バスがある。 

• 木曽岬町自主運行バスは、木曽岬町と近鉄弥富駅とを結ぶ路線として運行している。 
• 飛島公共交通バスは、幹線系統である蟹江線が近鉄蟹江駅と、名港線が名古屋港とを結ん
でおり、乗合タクシーは海南病院通院支援タクシーとして予約制で運行されている。 

• 愛西市の巡回バスは無料で運行されており、佐屋西ルートと海南病院ルートが運行されて
いる。 

きんちゃんバス及び周辺自治体のバス運行状況 

路線名･運行便数 運行時刻 運賃 
本市内の 

バス停 

きんちゃんバス（日曜・祝日及び年末年始運休） 

 北部ルート 
平日：1 日 11 便 
土曜：1 日 11 便 

平日始発：9 時 00 分 
終発：17 時 00 分 

土曜始発：9 時 00 分 
終発：17 時 00 分 

大人 200 円 
小学生から高校生 100 円 
障がい者（手帳所持者）及び同伴
の介護者 100 円 
75 歳以上・未就学児無料 

 

 南部ルート 
平日：1 日 15 便 
土曜：1 日 10 便 

平日始発：6 時 40 分 
終発：19 時 35 分 

土曜始発：8 時 00 分 
終発：18 時 15 分 

 東部ルート 
平日：1 日 5 便 
土曜：1 日 4 便 

平日始発：7 時 45 分 
終発：16 時 20 分 

土曜始発：9 時 20 分 
終発：16 時 20 分 

木曽岬町自主運行バス（毎日運行） 

 中央線 
1 日 32 便 

始発：6 時 15 分 
終発：20 時 24 分 

大人 200 円 
高校生以下 100 円 
65 歳以上及び障がい者 100 円 

前ケ須 
海南病院前 
弥富市役所 
近鉄弥富駅 

 源緑見入線 
1 日 14 便 

始発：7 時 01 分 
終発：19 時 54 分 

飛島公共交通バス・乗合タクシー 

 蟹江線 
（毎日運行） 
平日：1 日 59 便 
休日：1 日 30 便 

平日始発：5 時 25 分 
終発：23 時 00 分 

休日始発：6 時 30 分 
終発：22 時 00 分 

200 円 
身体障がい者 100 円 

善太橋西 
亀ケ地 
神戸新田 

名港線 
（年末年始運休） 
平日：1 日 27 便 
休日：1 日 17 便 

平日始発：6 時 57 分 
終発：20 時 23 分 

休日始発：7 時 15 分 
終発：18 時 35 分 

500 円（飛島ふ頭内乗降 200 円） 
身体障がい者 250 円 
（飛島ふ頭内乗降 100 円） 

なし 

飛島乗合タクシー
（日曜・祝日及び
年末年始は運休） 
1 日 14 便 

始発：7 時 30 分 
終発：17 時 00 分 

500 円 
小学生未満同乗者無料 

海南病院 

愛西市巡回バス（日曜・祝祭日、年末年始運休） 

 佐屋西ルート 
1 日 7 便 

始発：8 時 30 分 
終発：17 時 00 分 

無料 五ノ三 
※市境界 

 海南病院ルート 
1 日 2 便 

始発：7 時 30 分 
終発：13 時 00 分 

海南病院前 
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②飛島公共交通バスとの乗り継ぎ 

• 現在のきんちゃんバスと飛島公共交通バスにおいて接続を行っているのは、東部ルートの
「善太橋西」及び「亀ケ地」バス停であり、これは本市が飛島村地域公共交通活性化再生
法定協議会に要望を行い、飛島公共交通バス（蟹江線）に新たに加わったバス停である。 

• 東部ルートから「善太橋西」バス停にて蟹江線に乗り継いだ場合、近鉄蟹江駅までは 11
分であり、名古屋駅方面への利便性が向上する。 

飛島公共交通バスとの乗り継ぎバス停 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

飛島公共交通バス 

蟹江線 
きんちゃんバス 

東部ルート 
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③木曽岬町自主運行バスとの乗り継ぎ 

• きんちゃんバスと木曽岬町自主運行バスの乗り継ぎは、「歴史民俗資料館」、「海南病院」、
「弥富市役所」で可能である。また、近鉄弥富駅では、きんちゃんバスが「近鉄弥富駅南
口」、木曽岬町自主運行バスが「近鉄弥富駅北口」に停車するため、乗り継ぎには駅舎内を
通り抜ける必要がある。 

• 現在、乗り継ぎを考慮したダイヤ編成等はされていない。 

木曽岬町自主運行バスとの乗り継ぎバス停 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④愛西市巡回バスとの乗り継ぎ 

• 愛西市巡回バスのバス停は市境界部に 1箇所設置されており、近くに五反波公園バス停が
あるものの、乗り継ぎは可能なバス停はない。 

愛西市巡回バスときんちゃんバスのバス停 
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（2）鉄道との乗り継ぎ 

• 本市には、近鉄名古屋線の近鉄弥富駅及び佐古木駅、JR関西本線及び名鉄尾西線の弥富駅、
名鉄尾西線の五ノ三駅の 4駅がある。 

• 現在のきんちゃんバスでは、利用者の多い近鉄名古屋線の近鉄弥富駅及び佐古木駅のほか、
近鉄弥富駅と近接している弥富駅での乗り継ぎが可能となっている。 

• きんちゃんバスで JR 関西本線及び名鉄尾西線の弥富駅を利用する場合は、近鉄弥富駅南
口バス停から駅舎内を通り抜ける必要がある。 

• JR関西本線及び名鉄尾西線の弥富駅では、自由通路・橋上駅舎化事業にあわせた北口駅前
広場の整備検討が進められている。 

鉄道との乗り継ぎバス停 
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3-4-7 モニタリング調査（利用者） 

（1）調査概要 

• モニタリング調査は毎年実施しており、確保維持改善事業等の評価等に活用している。 
• 調査は、バス利用者に対し、降車時に調査票を配布し、郵送回収する方式で行った。 
• 回収状況は下表の通りである。 

モニタリング調査概要 

対象 きんちゃんバス利用者 

配布期間 令和元年 10 月 7 日（月）～10 月 19 日（土） 

回収数 100 通（回収率 34.0％（配布 294 通）） 

 

• なお、案内文のうら面には、きんちゃんバスの利用促進を図るために、定期券等の情報も
掲載した。 

案内文（左：おもて面、右：うら面） 
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モニタリング調査アンケート票 
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（2）調査結果 

①属性 

• 「女性」が 69.0％と多くなっている。 
• 「75歳以上」が 67.0％と最も多く、「65歳以上」をあわせると 75.0％が高齢者となって
いる。 

• 「無職」が 49.0％と最も多くなっている。 
• 「白鳥小学校区」や「大藤小学校区」にお住まいの方の利用が多くなっている。 
• 車・バイクの運転免許は、「持っていない」が 63.0％と最も多くなっている。 
• 自分で自由に使える車・バイクは、「持っていない」が 82.0％と最も多くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
(18.0%、18)

持っている

(18.0%、18)

返納した(63.0%、63)

持っていな

い

(1.0%、1)

無回答

(12.0%、12)

持っている

(82.0%、82)

持っていな

い

(6.0%、6)

無回答

(16.0%、16)

弥生小学校

区

(13.0%、13)

桜小学校区

(8.0%、8)

日の出小学

校区

(20.0%、20)

白鳥小学校

区

(19.0%、19)

大藤小学校

区

(7.0%、7)

栄南小学校

区

(4.0%、4)

十四山東部

小学校区

(6.0%、6)

十四山西部

小学校区

(6.0%、6)

弥富市外
(1.0%、1)

無回答

(9.0%、9)

会社員・

公務員
(1.0%、1)

自営業

(5.0%、5)

パート･アル

バイト

(8.0%、8)

学生

(20.0%、20)

専業主婦

(49.0%、49)

無職

(5.0%、5)

その他

(3.0%、3)

無回答

(8.0%、8)

10代
(5.0%、5)

20代
(2.0%、2)

30代
(5.0%、5)

40代

(2.0%、2)

50代

(2.0%、2)

60～64歳
(8.0%、8)

65～74歳
(67.0%、67)

75歳以上

(1.0%、1)

無回答

(28.0%、28)

男性

(69.0%、69)

女性

(3.0%、3)

無回答

性別 年齢 

職業 住まい 

n=100 

 

高齢者（75.0％） 

n=100 

 

n=100 

 

n=100 

 車・バイクの運転免許 自分で自由に使える車・バイク 

n=100 

 

n=100 
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前年度の結果 

 

②きんちゃんバスの利用状況 

1)利用ルート 

• 「南部ルート」が 54.0％と最も多く、33.0％の人は複数ルートを利用している。 
 

 

 

 

 

 

 

※複数回答あり 

2 ルート：16 名（16.0％） 3 ルート：14 名（14.0％） 4 ルート：2 名（2.0％）      

5 ルート：1名（1.0％） 計 33.0％ 

 

2)利用頻度 

• 「週に 3～4日」が 32.0％と最も多くなっており、比較的利用頻度の高い「週に 1回以
上」の利用は 79.0％となっている。 

• 昨年度と比較すると利用頻度の高い方が増加している。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

49.0%

54.0%

32.0%

12.0%

4.0%

3.0%

0% 20% 40% 60% 80%

北部ルート（きんちゃんバス）

南部ルート（きんちゃんバス）

東部ルート（きんちゃんバス）

木曽岬町自主運行バス

飛島公共交通バス蟹江線

無回答

(26.0%、32)

週に5日以

上

(27.6%、34)

週に3～4日

(22.0%、27)

週に1～2日

(18.7%、23)

月に数回程

度

(5.7%、7)

無回答

(30.0%、30)

週に5日以

上

(32.0%、32)

週に3～4日

(17.0%、17)

週に1～2日

(17.0%、17)

月に数回程

度

(4.0%、4)

無回答

n=100 

週に 1回以上（79.0%） 
週に 1回以上（75.6%） 

n=100 

 

n=123 
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前年度の結果 

 

3)昨年と比べた場合の利用頻度 

• 「変わらない」が 48.0％と最も多く、「とても増えた」「やや増えた」をあわせた「増え
た」も 38.0％と多くなっている。 

• 一方で、「やや減った」や「とても減った」は少なくなっている。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4)利用目的 

• 「買い物」が 56.0％と最も多く、「通院」や「公共施設への用事・利用」も多くなって
いる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

60.2%

11.4%

5.7%

45.5%

46.3%

16.3%

6.5%

3.3%

4.1%

0% 20% 40% 60% 80%

買い物

通勤・仕事

通学・習い事

通院

公共施設への用事・利用

外食やスポーツなどの余暇

家族や友人宅への訪問

その他

無回答

56.0%

18.0%

12.0%

44.0%

41.0%

15.0%

7.0%

4.0%

1.0%

0% 20% 40% 60% 80%

買い物

通勤・仕事

通学・習い事

通院

公共施設への用事・利用

外食やスポーツなどの余暇

家族や友人宅への訪問

その他

無回答

(19.0%、19)

とても増えた

(19.0%、19)

やや増えた
(48.0%、48)

変わらない

(4.0%、4)

やや減った

(0.0%、0)

とても減った

(10.0%、10)

無回答

減った理由 人数 

足、腰が悪くなった 2 

家で介護しなければいけない 1 

通院しなくなった 1 

計 4 

n=4 

増えた（38.0％） 

n=100 

 

n=123 

 

n=100 
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前年度の結果 

前年度の結果 

(30.9%、38)

とても満足

(17.9%、22)

やや満足(17.9%、22)

ふつう

(22.0%、27)

やや不満

(3.3%、4)

とても不満

(8.1%、10)

無回答

 

5)満足度 

• 「とても満足」「やや不満」が共に 24.0％と最も多くなっている。 
• 「とても満足」と「やや満足」をあわせた「満足」が 45.0％となっており、「とても不
満」と「やや不満」をあわせた「不満」の 27.0％よりも多くなっている。 

• 不満な理由は、「本数が少ない」が多くなっている。 
• 昨年度と比較すると「満足」が減少している。 
• 無回答を除いた場合の「満足」は 48.9％となっており、網形成計画における目標（平成

32年 50.0％※）より少なくなっている。 
網形成計画における目標：利用者満足度の向上（平成 32 年 50.0％） 

※無回答を除いた値 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ※無回答を除いた場合 

 

 

 

  

(33.6%、38)

とても満足

(19.5%、22)

やや満足

(19.5%、22)

ふつう

(23.9%、27)

やや不満

(3.5%、4)

とても不満

(26.1%、24)

とても満足

(22.8%、21)

やや満足
(21.7%、20)

ふつう

(26.1%、24)

やや不満

(3.3%、3)

とても不満

(24.0%、24)

とても満足

(21.0%、21)

やや満足

(20.0%、20)

ふつう

(24.0%、24)

やや不満

(3.0%、3)

とても不満

(8.0%、8)

無回答

不満（25.3％） 

不満な理由 人数 不満な理由 人数 

本数が少ない 14 バス停に屋根やベンチがほしい 2 

朝便がない 5 車両への不満 1 

時間が合わない 4 日・祝日の運行がない 1 

夕方便がない 3 バス停が少ない 1 

  計 31 

n=27 

満足（45.0％） 

不満（27.0％） 

満足（48.9%） 

不満（29.4%） 満足（53.1%） 

不満（27.4%） 

n=100 

 

満足（48.8％） 

n=123 

 

n=92 

 

n=113 
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前年度の結果 

 

6)回数券、定期券、シルバーパスの利用状況 

• 「無料で乗車できる（75歳以上）」が 58.6％と最も多くなっている。 
• 昨年度と比較すると「シルバーパスを利用している」が減少し、「無回答」を除くその他
の項目が増加している。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7)サイクル＆バスライド駐輪場利用状況 

• 「利用できることを知っていたが、利用したことはない」が 35.0％と最も多くなってい
る。 

• 昨年度と比較すると「利用できることを知らなかった」が増加している。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

(20.0%、20)

利用したこと

がある

(35.0%、35)

利用できる

ことを知って
いたが、利用

したことはな

い

(25.0%、25)

利用できる

ことを知らな
かった

(20.0%、20)

無回答

(21.1%、26)

利用したこと

がある

(38.2%、47)

利用できる

ことを知って
いたが、利用

したことはな

い

(14.6%、18)

利用できる

ことを知らな
かった

(26.0%、32)

無回答

(15.2%、15)

回数券を利

用している

(6.1%、6)

定期券を利

用している

(7.1%、7)

シルバーパ

スを利用して
いる(58.6%、58)

無料で乗車

できる（75歳
以上）

(11.1%、11)

いずれも利

用していない
（現金で支払

い）

(2.0%、2)

無回答
(14.0%、17)

回数券を利

用している

(2.5%、3)

定期券を利

用している

(13.2%、16)

シルバーパ

スを利用して
いる(55.4%、67)

無料で乗車

できる（75歳
以上）

(9.1%、11)

いずれも利

用していない
（現金で支払

い）

(5.8%、7)

無回答

n=99 

※複数回答による除外 1 

 

n=121 

※複数回答による除外 2 

 

n=100 

 

n=123 
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前年度の結果 

 

8)東部ルートの飛島公共交通バス蟹江線との乗り継ぎ 

• 「乗り継ぎができることを知っているが、乗り継ぎをしたことがない」が 51.0％と最も
多く、「乗り継ぎをしたことがある」は 5.0％となっている。 

• 昨年度と比較すると「とても便利」と「やや便利」をあわせた「便利」が増加している。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

(10.6%、13)

とても便利
(0.8%、1)

やや便利

(7.3%、9)

ふつう

(1.6%、2)

やや不便

(2.4%、3)

とても不便

(43.9%、54)

わからない

(33.3%、41)

無回答

(1.6%、2)

乗り継ぎをし

たことがある

(48.8%、60)

乗り継ぎが

できることを
知っている

が、乗り継ぎ

をしたことが

ない
(21.1%、26)

乗り継ぎが

できることを
知らない

(28.5%、35)

無回答

(5.0%、5)

乗り継ぎをし

たことがある

(51.0%、51)

乗り継ぎが

できることを
知っている

が、乗り継ぎ

をしたことが

ない

(24.0%、24)

乗り継ぎが

できることを
知らない

(20.0%、20)

無回答

(9.0%、9)

とても便利 (5.0%、5)

やや便利

(5.0%、5)

ふつう

(1.0%、1)

やや不便

(1.0%、1)

とても不便(54.0%、54)

利用してい

ないのでわ
からない

(25.0%、25)

無回答

便利（14.0％） 

便利（11.4％） 

不便な理由 人数 

乗り継ぎの方法が分からない 1 

栄南学区から亀ケ池まで乗って行くバスがない 1 

計 2 

n=2 

n=100 

 

n=123 

 

n=100 

 

n=123 
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前年度の結果 

 

9)バス停までの距離 

• 「徒歩約 5分以内」が 37.0％と最も多くなっており、「徒歩約 3分以内」と「徒歩約 5
分以内」をあわせた「5分圏内」が 58.0％と半数以上の人が比較的バス停に近い位置に
居住している。 

• 昨年度と比較すると「5分圏内」が減少し、それ以上の距離の方が増加している。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③今後のきんちゃんバスの運行維持について 

• 運行費用と利便性のバランスは、「現状の費用負担で運行を維持すべき」が 38.4％と最も
多く、「市の費用負担を増やしてでも運行本数などを充実すべき」も多くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

(34.1%、42)

市の費用負

担を増やして
でも運行本

数などを充実

すべき

(48.0%、59)

現状の費用

負担で運行
を維持すべ

き

(2.4%、3)

市の費用負

担を減らし、
運行本数等

のサービスを

縮小すべき

(6.5%、8)

費用が減っ

ても増えても
どちらでもよ

い（よくわか

らない）

(8.9%、11)

無回答

(25.2%、31)

徒歩約3 分

以内（１00ｍ
以内）

(39.0%、48)

徒歩約5 分

以内（100～
300ｍ）

(22.0%、27)

徒歩約10 分

以内（300～
500ｍ）

(9.8%、12)

徒歩約10 分

以上（500ｍ
以上）

(4.1%、5)

無回答

(36.4%、36)

市の費用負

担を増やして
でも運行本

数などを充実

すべき

(38.4%、38)

現状の費用

負担で運行
を維持すべき

(6.1%、6)

市の費用負

担を減らし、
運行本数等

のサービスを

縮小すべき

(15.2%、15)

費用が減っ

ても増えても
どちらでもよ

い（よくわか

らない）

(4.0%、4)

無回答

(21.0%、21)

徒歩約3 分

以内（１00ｍ
以内）

(37.0%、37)

徒歩約5 分

以内（100～
300ｍ）

(23.0%、23)

徒歩約10 分

以内（300～
500ｍ）

(16.0%、16)

徒歩約10 分

以上（500ｍ
以上）

(3.0%、3)

無回答
5分圏内（58.0％） 

5分圏内（64.2％） 

n=100 

 

n=123 

 

n=99 

※複数回答による除外 1 

 

n=123 
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3-5 タクシーの状況 

3-5-1 タクシー事業者の状況 

• 本市内には、シバタタクシーや名古屋近鉄タクシーのほか、介護タクシー事業者としてし
んご福祉タクシーと弥栄福祉輸送が市中心部にあり、東部や南部地域にはタクシー事業者
の営業所等はない。 

• 愛知県全体の輸送実績は、車両数や実働率、実車 kmなど、すべての項目で減少傾向とな
っている。 

弥富市内タクシー事業者 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

愛知県輸送実績 

 
 
 
 
 
 
 
 

※資料：愛知県タクシー協会 HP 
 
 
 
 

  

車両数 実働率 実車km 延輸送回数 旅客運賃収入

（台） （千km） （千回） （千円）

平成26年度 2,358 77.5% 44,274 11,637 19,119,019

平成27年度 2,350 75.8% 43,353 11,358 18,939,460

平成28年度 2,337 74.1% 41,838 11,039 19,035,694

平成29年度 2,317 73.0% 41,236 10,859 18,728,381

平成30年度 2,305 71.3% 40,254 10,635 18,361,142
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名古屋タクシー協会（西地区事業所）等加盟事業者 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※資料：名古屋タクシー協会、日本福祉タクシー協会 HP等 

 
 
 

  

普通 大型 特大 身体 知的 高齢者 免返 幼児 プリカ 敬老

あんしんネット２１
名古屋市
中村区、中川区

90 3 - ○ ○ ○ ○ ○ x ○

太陽交通
名古屋市
中村区

33 - 1 ○ ○ ○ x ○ x x

中央交通
名古屋市
中村区

66 - - ○ ○ ○ ○ ○ x ○

名古屋市
中村区

61 - -

蟹江町 47 - -

キリンタクシー
名古屋市
中川区

32 - - ○ ○ ○ x ○ x x

すみれタクシー
名古屋市
中川区

30 - - ○ ○ ○ x ○ ○ x

宝タクシー第三
名古屋市
中川区

71 - - ○ ○ ○ x ○ x x

東海交通
名古屋市
中川区

58 - - ○ ○ ○ x ○ ○ x

名古屋市
中川区

44

蟹江町 6

あんしんネットあいち
名古屋市
中川区

42 - - ○ ○ ○ ○ ○ x ○

名古屋市
中川区
名古屋市
中川区

名鉄名古屋タクシー
名古屋市
中川区

82 - - ○ ○ ○ x ○ ○ ○

日の丸タクシ 津島市 27 - - ○ ○ ○ x x x x

名鉄西部交通西部 津島市 24 - - ○ ○ ○ ○ ○ ○ x

玉利タクシー 愛西市 7 - - ○ ○ ○ x x x x

シバタタクシー 弥富市 28 - - ○ ○ ○ x ○ ○ x

いづみタクシー あま市 17 - - ○ ○ ○ x ○ x x

太平交通 あま市 16 - - ○ ○ x x x x x

東海タクシー あま市 6 - - ○ ○ x x ○ x x

第一フジタクシー 大治町 63 - - ○ ○ ○ x x ○ x

やすいタクシー 大治町 15 - - ○ ○ ○ x ○ x x

しんご福祉タクシー 弥富市

合同会社弥栄福祉輸送 弥富市

○

○

介護タクシー

介護タクシー

対応サービス車両
事業者名 所在地

○ ○ ○

○ ○ x ○ ○

x ○ x

名鉄交通第三 138 - - ○

○ ○ x

中川タクシー - - ○ ○ ○

名古屋近鉄タクシー x
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3-5-2 福祉タクシー料金助成事業 

• 本市では障がい者や高齢者など 1人で移動できないなどで移動に制約のある方を対象にタ
クシー料金助成事業を行っている。 

• 介護が必要な高齢者や障がい者の自分で買い物に行きたいというニーズが多くあり、この
ようなニーズまでカバーするには現在の利用券交付枚数では不足するなど、日常の生活の
移動を支え切れていない。 

• 心身障がい者福祉タクシー料金助成事業の扶助額は減少傾向であるが、高齢者等福祉タク
シー料金助成事業は増加傾向となっており、全体でも増加している。 

心身障がい者福祉タクシー料金助成事業の概要 

目的 
・心身障がい者（児）が日常生活を容易に行うためにタクシーを利用する場合、その料金

の一部を助成し、福祉の増進を図る。 

対象者 

・1 級から 3 級までの身体障がい者手帳を有する者（児） 

・A 判定又は B 判定の療育手帳を有する者（児） 

・1 級又は 2 級の精神障がい者保健福祉手帳を有する者（児） 

※平成 24 年より自動車税・軽自動車税の減免を受けている者については交付対象外 

利用券 

交付枚数 
年間 48 枚 

 区分 利用可能枚数 助成額 

助成額 

一般タクシー 
1 回の乗車に

つき 2 枚まで 

1 枚目：基本料金（障がい者割引分を控除

した額）及び迎車回送料金 

2 枚目：基本料金（障がい者割引分を控除

した額）相当分以内 

リフト付き

タクシー等 

車いす 1 回の乗車に

つき 1 枚 

1,500 円 ただし、実際に要した額がそ

れぞれに満たないときは、実

際に要した額 ストレッチャー 2,000 円 

高齢者等福祉タクシー料金助成事業の概要 

目的 
・要介護高齢者等が医療機関に通院するためにタクシーを利用する場合、利用券 1 枚

につき基本料金及び迎車回送料金を助成し、福祉の増進を図る。 

対象者 

・市内に住所を有し、介護保険法の要介護認定・要支援認定を受けた在宅の方または

基本チェックリストでサービスが必要と認められた方 

・75 歳以上の運転経歴証明書などの交付を受けた方(交付を受けた日の属する年度か

ら翌々年度の末日まで対象） 

利用券 

交付枚数 
・年間 36 枚 

助成額 
・要介護高齢者などが外出の際にタクシーを利用する場合、利用券1枚につき基本料金

及びお迎え料金を助成 

料金助成事業の利用状況 

 

 

 

 

 

利用枚数 扶助費（千円） 利用枚数 扶助費（千円） 利用枚数 扶助費（千円）

平成26年度 9,448 6,440 6,431 4,372 15,879 10,813

平成27年度 9,528 6,335 6,516 4,427 16,044 10,762

平成28年度 9,504 6,187 7,350 4,946 16,854 11,133

平成29年度 8,975 5,626 7,570 4,712 16,545 10,338

平成30年度 9,325 5,601 10,347 6,404 19,672 12,005

心身障がい者福祉タクシー助成事業 高齢者福祉タクシー料金助成事業 計
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