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弥富市地域公共交通計画の見直しについて 

令和3年3月に策定した、弥富市地域公共交通計画（現行計画）ですが、令和7年3月に目

標年次を迎えることを受け、今年度と来年度の2年間で現行計画の見直しをおこないます。 

今年度は主に弥富市の現状整理と公共交通における課題の整理をおこないます。現況

整理について具体的には、人口や施設の立地状況、公共交通の利用状況等のデータによ

る現況整理のほか、住民・きんちゃんバス利用者の利用状況や今後の利用意向等をアン

ケート調査と利用者乗降調査で把握します。また、住民の意見をより詳細に把握するた

め、住民意見交換会を各ルートエリア（北部・東部・南部）で2回ずつ実施します。 

次年度は今年度の現況・課題整理を踏まえ、具体的な施策・取組の検討や各交通事業者

の役割の検討を進め、令和8年3月に現行計画の改訂版を策定予定です。 

今年度実施するアンケートや利用者乗降調査、住民意見交換会の実施概要は次項以降

の通りです。 
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（１）  住民アンケート調査 

住民アンケートの実施概要は以下のとおりです。調査期間や調査項目については現時

点での案であり、今後の関係者との調整によって変更する可能性があります。 

 

表：市民アンケート調査の概要（案） 

項目 調査内容・方法 

調査対象 市内在住15歳以上：2,000名 ※無作為抽出 

調査期間 2024年11月11日（月）～2024年11月25日（月） ※2週間 

調査方法 郵送による配布、郵送・WEB回収 

目標回収数（回収率） 800通（40％） 

 

表：調査項目と設問内容（案） 

設問内容 備考 

目的別の 

移動傾向 

主な曜日 ※「通勤・通学」「通院」「公共施設」

「買い物（外出など余暇や娯楽目的

の外出も含む）」のそれぞれの場合に

ついて確認 

移動する際の主な交通機関 

主な出発・帰宅時刻 

主な目的地・場所 

きんちゃ

んバスの

利用につ

いて 

利用状況（現在利用しているかどうか）  

自宅最寄りバス停の位置 ※きんちゃんバスを1回も利用したこ

とがない人が対象 利用しない理由 

今後の利用意向 

利用しなくなった理由 ※過去に利用したことはあるが、1年以

内に利用していないルートがある方

が対象 
今後の利用意向 

きんちゃんバスの満足度・重要度につ

いて 

※現在、1つでも利用しているルートが

ある方が対象 

※現在利用している人が対象、ポート

フォリオ分析に活用 

バスで行きたい施設や場所  

きんちゃんバス停留所の駐輪場の利用状況  

「無料お試し乗車券」の利用状況 

※無料お試し乗車券をきっかけにきん

ちゃんバスを利用し始めた人の存在

も把握 

きんちゃんバスの運賃施策について（令和5年10月

からの運賃改定、コミュニティバス運賃助成定期券

交付事業） 

※案内文に直近の該当する運新施策に

ついての紹介をする 

今後のきんちゃんバス（公共交通）の運行について 

※既存のルートのままor停留所を絞る

（幹線化）orデマンド交通の導入等、

今後の公共交通に対する意向を把握 

※デマンド交通については案内文で紹

介する（第3期社会実験運行の内容も

含めて） 

属性 

性別  

年齢  

職業  

住まい  

車・バイクの運転免許について 
※保有状況、返納意思、返納した場合

の交通手段 等 
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（２）  きんちゃんバス利用者アンケート調査 

利用者アンケートの実施概要は以下のとおりです。調査期間や調査項目については現

時点での案であり、今後の関係者との調整によって変更する可能性があります。 

 
表：利用者アンケート調査の概要 

項目 調査内容・方法 

調査対象 きんちゃんバス南部・東部・北部ルートの利用者 

調査期間 2024年9月16日（月）～2024年9月30日（月） ※2週間 

調査方法 乗車時に運転手からのアンケート手渡し配布、郵送・WEB回収 

目標回収数 100通 ※100通回収できるまでの調査期間の延伸を検討 

 

表：調査項目と設問内容 

設問内容 備考 

属性 

性別  

年齢  

職業  

住まい  

車・バイクの運転免許  

自分で自由に使える車・バイク  

きんちゃ

んバスの

利用状況 

利用しているバスルート  

利用頻度  

利用目的  

利用年数  

きんちゃんバスを利用するようになったきっかけ  

きんちゃんばすの満足度・重要度 ※ポートフォリオ分析に活用 

「無料お試し乗車券」の利用状況 

※無料お試し乗車券をきっかけにきん

ちゃんバスを利用し始めた人の存在

も把握 

お得な「回数券」や「定期券」、「シルバーパス」の

利用状況 

 

きんちゃんバス停留所の駐輪場の利用状況  

昨年と比べた場合のきんちゃんバスの利用頻度の

変化 

 

飛島公共交通バス蟹江線との乗り継ぎ状況と評価  

自宅の最寄りきんちゃんバス停留所までの概ねの

距離 

 

今後のきんちゃんバス（公共交通）の運行について 

※既存のルートのままor停留所を絞る

（幹線化）orデマンド交通の導入等、

今後の公共交通に対する意向を把握 

※デマンド交通については案内文で紹

介する（第3期社会実験運行の内容も

含めて） 
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（３）  利用者乗降調査 

利用者乗降調査はバス利用者がどこのバス停から乗って、どこのバス停で降りるかを

把握する調査です。 

利用者乗降調査の実施概要は以下のとおりです。調査期間や調査項目については現時

点での案であり、今後の関係者との調整によって変更する可能性があります。 

 
表：利用者乗降調査の概要 

項目 調査内容・方法 

調査対象 きんちゃんバス南部・東部・北部ルートの利用者 

調査時期 2024年9月4日（水）～2024年9月11日（水） ※1週間 

調査方法 

・乗車時に運転手からのアンケート手渡し配布、降車時に回収箱に投函 

・各調査項目に対して、回答シールを貼る形式で実施 

・期間内に複数回乗車した場合はその都度回答（延べ人数で集計） 

目標回収率 100％ ※過年度実績 R2：100％、R1：97.5％、H30：98.4％ 

調査項目 利用バス停、年齢層、利用目的、乗り換えについて 

 

【調査票（案）】 
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（４）  住民意見交換会 

住民意見交換会の実施目的・実施概要は以下のとおりです。意見交換会の内容につき

ましては、関係者との調整によっては、今後変更する可能性があります 

 

 １）  実施目的 

 各地域の日常的な移動や公共交通に関する問題点のほか、意向等を把握し、弥富市地

域公共交通計画見直しの基礎資料とする 

 市民の公共交通の利用状況や今後の利用意向等を把握することで、今後の市内公共

交通のあり方を検討する基礎資料とする 

・南部地域   ：本格再編に向けた住民意見の把握 

・北部・東部地域：社会実験の実施に向けた住民意見の把握 

 

 ２）  実施概要 

対象 

◎きんちゃんバスの各ルートに応じ３つのルートエリアに区分 

・北部地域：弥生小学校区、桜小学校区、日の出小学校区、白鳥小学校区 

・南部地域：大藤小学校区、栄南小学校区 

・東部地域：十四山東部小学校区、十四山西部小学校区 

◎一般市民のほか、区長会、民生・児童委員、福寿会、女性の会、ＰＴＡなど各団体の代表や学

生など 

方法 事務局からの説明、ワークショップ形式（ＷＳ）での意見交換 

概要 
内容（案） ※2時間程度想定 開催時期 

（予定） 南部地域 北部・東部地域 

第１回 

1)公共交通の現状、弥富市の近年の公

共交通施策について（事務局説明） 

2)みんなが外出する際に困っていること

は？公共交通の課題は？（WS） 

3)意見をみんなで共有しよう！（発表） 

4)本格再編案について（事務局説明） 

5)本格再編案に関する意見交換（ＷＳ） 

6)意見をみんなで共有しよう！（発表） 

1)公共交通の現状、弥富市の近年の公

共交通施策について（事務局説明） 

2)みんなが外出する際に困っていること

は？公共交通の課題は？（WS） 

3)意見をみんなで共有しよう！（発表） 

4)社会実験案について（事務局説明） 

5)社会実験案に関する意見交換（ＷＳ） 

6)意見をみんなで共有しよう！（発表） 

9月 

～ 

11月 

第２回 

1)第１回の振り返り（事務局説明） 

2)住民アンケートの結果報告（事務局説

明） 

3）本格再編案について（事務局説明） 

4)本格再編案に関する意見交換（ＷＳ） 

5)意見をみんなで共有しよう！（発表） 

1)第１回の振り返り（事務局説明） 

2)住民アンケートの結果報告（事務局説

明） 

3）社会実験案について（事務局説明） 

4)社会実験案に関する意見交換（ＷＳ） 

5)意見をみんなで共有しよう！（発表） 

11月 

～ 

1月 
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【参考：市内の小学校区】 

 

 


