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課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.１ 要配慮者支援班の課題

動線が狭く、車いすでの移動が
難しい。

①確保する通路スペースを明示する。
②避難者全体に、区切ったスペースの意図を
周知し、物を置かないことを徹底させる。

ポイント
常に一定以上の幅を確保

し、施設の必要な場所まで
移動できるようにする。

事前に配置の計画を作り（通路等も決める）
受入をスムーズにできるようにできないか。

ロープで通路を作る

通路だと分かるように色分けする

周知用に立て看板をする

A



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.２ 保健・衛生班の課題
同行避難してきたペットのスペースが、
ごみ収集車の作業場所に近いため、
ペットのストレスになっている。別の
場所への移動を検討したい。

ポイント
ペット受入場所とごみ収集

車が干渉しないようにする。

①ペット受入場所とごみ置き場の位置の再検討
②ごみ収集車の作業ルートを決める。

自転車置き場へごみを移動させる
飼い主がペットの世話をしやすいようにする。

物資はエレベーターを利用する。

物資は１F2Fの２箇所に置く

管理者を設置する。

A



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.３ 保健・衛生班の課題

避難所開設後数日たったことも
あり、体調不良者が出始めた。
避難者が健康に生活できるよう
工夫したい。

①換気や運動などの内容、場所、時間の設定。

②避難所の健康管理スペースの設置。

ポイント
何をいつ行うか、どこ

で行うかなどを定める。

時間を決めて換気する、窓を開ける

通電前提だが、扇風機を活用

ラジオ体操で管内放送で呼びかけて行う

体調不良者はパーテーションを用いて
一人用スペースを作る

A



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.４ 区⻑、⾃主防災会⻑、
保健・衛生班の課題

トイレの清掃に関して、保健・
衛生班のみでは他の業務もあり、
負担が大きい。

ポイント
トイレ清掃は男女１名づつ

出す必要がある。

ボランティアを募る

動ける方を募る

当番制で役割分担にする

困りごとがあったら話し合う場を設ける

A
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課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.１ 要配慮者支援班の課題

動線が狭く、車いすでの移動が
難しい。

①確保する通路スペースを明示する。
②避難者全体に、区切ったスペースの意図を
周知し、物を置かないことを徹底させる。

ポイント
常に一定以上の幅を確保

し、施設の必要な場所まで
移動できるようにする。

必要な通路の床にはガムテープを貼る

出入口に注意書きを貼り、物は自分のスペースからはみ出さないように知らせる。

車いすの部屋からトイレ、外への出入口までは物を置かない

あらかじめ一人当たりの
避難スペースを区切っておき、はみ出させない

B



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.２ 保健・衛生班の課題
同行避難してきたペットのスペースが、
ごみ収集車の作業場所に近いため、
ペットのストレスになっている。別の
場所への移動を検討したい。

ポイント
ペット受入場所とごみ収集

車が干渉しないようにする。

①ペット受入場所とごみ置き場の位置の再検討
②ごみ収集車の作業ルートを決める。

ペット受入場所を２階へ移動させる

・ペットのストレス軽減
・飼い主も近くなので安心できるようにする。
・ごみ置き場はそのままの方が、避難者やごみ収集車の出入りに都合がいい。

B



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.３ 保健・衛生班の課題

避難所開設後数日たったことも
あり、体調不良者が出始めた。
避難者が健康に生活できるよう
工夫したい。

①換気や運動などの内容、場所、時間の設定。

②避難所の健康管理スペースの設置。

ポイント
何をいつ行うか、どこ

で行うかなどを定める。

運動時間の確保、朝のラジオ体操

・決められた時間に放送して知らせる。
・場所は天候や避難者の体調や状況により外でもよい

健康管理室を設置する
・医療関係者の方が見えたら巡回していただく。

B



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.４ 区⻑、⾃主防災会⻑、
保健・衛生班の課題

トイレの清掃に関して、保健・
衛生班のみでは他の業務もあり、
負担が大きい。

ポイント
トイレ清掃は男女１名づつ

出す必要がある。

どう役を割り振っていくかを考える
この場所が自治会のようなもの
（自治会のように役割を分担
して運営していくもの）という
意識づけが必要

当番制にする
地区ごとなど

・避難者の中からボランティアを募り当番制を決める

１人でやるのは大変なので、何人かでおこなう　

トイレ、ごみ収集など役割はたくさんあるため、避難者みんなで
取り組めるように取り組めるように声をかける

B



【
総
合
社
会
教
育
セ
ン
タ
ー
】

総
合
体
育
館
１
Ｆ

機
械
室

電
気
室

書
庫

更 衣 室

更 衣 室

ロ
ビ
ー

倉
庫

女 子 便 所

男 子 便 所
身
障
者

便
所

総
合
受
付

ご
み

置
き
場

ペ
ッ
ト

受
入
場
所

育
児
・
保
育

避
難
者

生
活
ス
ペ
ー
ス
②

医
療
・
介
護

医
療
・
介
護

医
療
・
介
護

２
Fか

ら
移

動

外
へ
移
動

C



【
総
合
社
会
教
育
セ
ン
タ
ー
】

総
合
体
育
館
２
Ｆ

器
具
庫
２

器
具
庫
３

役
員
室

器
具
庫
４

医
務
室

控
室

倉
庫

更
衣
室

更
衣
室

男
子
便
所

女
子
便
所

ホ
ワ
イ
エ

運
営
本
部

物
資

避
難
者

生
活
ス
ペ
ー
ス
①

医
療

介
護

１
Fへ

移
動

C



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.１ 要配慮者支援班の課題

動線が狭く、車いすでの移動が
難しい。

①確保する通路スペースを明示する。
②避難者全体に、区切ったスペースの意図を
周知し、物を置かないことを徹底させる。

ポイント
常に一定以上の幅を確保

し、施設の必要な場所まで
移動できるようにする。

C

通路に物を置かないために、別で荷物置き場を
設ける。



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.２ 保健・衛生班の課題
同行避難してきたペットのスペースが、
ごみ収集車の作業場所に近いため、
ペットのストレスになっている。別の
場所への移動を検討したい。

ポイント
ペット受入場所とごみ収集

車が干渉しないようにする。

①ペット受入場所とごみ置き場の位置の再検討
②ごみ収集車の作業ルートを決める。

C

ごみ置き場を箱型で蓋がつくようにし、屋外に
設置できるようにしたうえで、道路に近い位置
に設置。



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.３ 保健・衛生班の課題

避難所開設後数日たったことも
あり、体調不良者が出始めた。
避難者が健康に生活できるよう
工夫したい。

①換気や運動などの内容、場所、時間の設定。

②避難所の健康管理スペースの設置。

ポイント
何をいつ行うか、どこ

で行うかなどを定める。

C

運動スペースを作り、２ｈごとに放送をかける。



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.４ 区⻑、⾃主防災会⻑、
保健・衛生班の課題

トイレの清掃に関して、保健・
衛生班のみでは他の業務もあり、
負担が大きい。

ポイント
トイレ清掃は男女１名づつ

出す必要がある。

C

中高生を募り当番を組む。

偏りのない当番制。

衛生班はその指導。


