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課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.１ 要配慮者支援班の課題

動線が狭く、車いすでの移動が
難しい。

①確保する通路スペースを明示する。
②避難者全体に、区切ったスペースの意図を
周知し、物を置かないことを徹底させる。

ポイント
常に一定以上の幅を確保

し、施設の必要な場所まで
移動できるようにする。

①テープで明示して通路を確保する。

②掲示板に注意事項を貼る

A



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.２ 保健・衛生班の課題
同行避難してきたペットのスペースが、
ごみ収集車の作業場所に近いため、
ペットのストレスになっている。別の
場所への移動を検討したい。

ポイント
ペット受入場所とごみ収集

車が干渉しないようにする。

①ペット受入場所とごみ置き場の位置の再検討
②ごみ収集車の作業ルートを決める。

①ごみ置き場をペットから遠ざける

②ごみ置き場車庫の角へ移動

A



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.３ 保健・衛生班の課題

避難所開設後数日たったことも
あり、体調不良者が出始めた。
避難者が健康に生活できるよう
工夫したい。

①換気や運動などの内容、場所、時間の設定。

②避難所の健康管理スペースの設置。

ポイント
何をいつ行うか、どこ

で行うかなどを定める。

①部屋を指定する　

②ラジオ体操をして体を動かす

③換気をする時間帯を作る

④運動するスペースをつくる

A



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.４ 区⻑、⾃主防災会⻑、
保健・衛生班の課題

トイレの清掃に関して、保健・
衛生班のみでは他の業務もあり、
負担が大きい。

ポイント
トイレ清掃は男女１名づつ

出す必要がある。

①全員がトイレ清掃に参加。清掃当番、輪番を決める。

②清掃手順を示す。マニュアル作成。

①会議を多く行う。役員を決める。　

②避難追加者を把握。部屋の変更

A



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.５ 食料・物資班の課題

ポイント
食料は人数×３食、乳児は

１日に粉ミルク１箱（10回
分）で計算する。

食料に不足が出ないよう、
１日の消費量を把握したい。

①人数の把握

①名簿の作成

②食料在庫の確認

A



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.６ 食料・物資班の課題

隔離された授乳スペースの確保が
したい。また手間を省くため、育
児保育に係る物資はそのスペース
の近くで管理したい。

ポイント
スペースや資機材を活用

していく。

A



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.７ 食料・物資班の課題

支援物資で衣類が届くので、必要数
を回答したい。男女ごとや、乳児、
幼児など、それぞれでいくつ必要か
教えてほしい。

ポイント
地区別避難者リストにある

住⺠構成を用いて考える。

A
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課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.１ 要配慮者支援班の課題

動線が狭く、車いすでの移動が
難しい。

①確保する通路スペースを明示する。
②避難者全体に、区切ったスペースの意図を
周知し、物を置かないことを徹底させる。

ポイント
常に一定以上の幅を確保

し、施設の必要な場所まで
移動できるようにする。

①物を置かない場所、車いすの動線に養生テープで
目印をする。

②各部屋のリーダーへ周知を依頼し、併せて掲示物
で「養生テープのところへ物をおかない」ことを
周知する。

B



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.２ 保健・衛生班の課題
同行避難してきたペットのスペースが、
ごみ収集車の作業場所に近いため、
ペットのストレスになっている。別の
場所への移動を検討したい。

ポイント
ペット受入場所とごみ収集

車が干渉しないようにする。

①ペット受入場所とごみ置き場の位置の再検討
②ごみ収集車の作業ルートを決める。

車庫横へごみ置き場を移動、動線を変更する

B



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.３ 保健・衛生班の課題

避難所開設後数日たったことも
あり、体調不良者が出始めた。
避難者が健康に生活できるよう
工夫したい。

①換気や運動などの内容、場所、時間の設定。

②避難所の健康管理スペースの設置。

ポイント
何をいつ行うか、どこ

で行うかなどを定める。

①換気時間は部屋ごとに決めて共有、実施。
運動には毎朝７時～ラジオ体操を喫茶スペース等
で行う。

②ふれあいの森を子どもの遊びスペースとする。

B



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.４ 区⻑、⾃主防災会⻑、
保健・衛生班の課題

トイレの清掃に関して、保健・
衛生班のみでは他の業務もあり、
負担が大きい。

ポイント
トイレ清掃は男女１名づつ

出す必要がある。

各部屋で使用するトイレを決め、責任を分担

部屋ごとに「使った人が掃除をしましょう」と
ルールを設ける。

B



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.５ 食料・物資班の課題

ポイント
食料は人数×３食、乳児は

１日に粉ミルク１箱（10回
分）で計算する。

食料に不足が出ないよう、
１日の消費量を把握したい。

B



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.６ 食料・物資班の課題

隔離された授乳スペースの確保が
したい。また手間を省くため、育
児保育に係る物資はそのスペース
の近くで管理したい。

ポイント
スペースや資機材を活用

していく。

B



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.７ 食料・物資班の課題

支援物資で衣類が届くので、必要数
を回答したい。男女ごとや、乳児、
幼児など、それぞれでいくつ必要か
教えてほしい。

ポイント
地区別避難者リストにある

住⺠構成を用いて考える。

B
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課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.１ 要配慮者支援班の課題

動線が狭く、車いすでの移動が
難しい。

①確保する通路スペースを明示する。
②避難者全体に、区切ったスペースの意図を
周知し、物を置かないことを徹底させる。

ポイント
常に一定以上の幅を確保

し、施設の必要な場所まで
移動できるようにする。

車いすの通る道には青のテープで矢印を作り貼る。

物を置いてほしくない場所に×をする

C



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.２ 保健・衛生班の課題
同行避難してきたペットのスペースが、
ごみ収集車の作業場所に近いため、
ペットのストレスになっている。別の
場所への移動を検討したい。

ポイント
ペット受入場所とごみ収集

車が干渉しないようにする。

①ペット受入場所とごみ置き場の位置の再検討
②ごみ収集車の作業ルートを決める。

ペットと離れることはイヤなので、
屋根のあるところで場所を変える

場所を変える

ごみ置き場が奥だとたまる。また車との
すれ違いが危ない。

C



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.３ 保健・衛生班の課題

避難所開設後数日たったことも
あり、体調不良者が出始めた。
避難者が健康に生活できるよう
工夫したい。

①換気や運動などの内容、場所、時間の設定。

②避難所の健康管理スペースの設置。

ポイント
何をいつ行うか、どこ

で行うかなどを定める。

換気は時間を決めて換気する。周知する。

ラジオ体操で体を動かすことが大切。
皆をあつめるため、放送を用いる。

C



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.４ 区⻑、⾃主防災会⻑、
保健・衛生班の課題

トイレの清掃に関して、保健・
衛生班のみでは他の業務もあり、
負担が大きい。

ポイント
トイレ清掃は男女１名づつ

出す必要がある。

避難者に伝える。

当番を決める。

１家族１名にすると、男女のトイレ
掃除の問題あり。

トイレは１０こもある

当番制

男女わけて担当

トイレの使い方、マナーを張り紙する

C



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.５ 食料・物資班の課題

ポイント
食料は人数×３食、乳児は

１日に粉ミルク１箱（10回
分）で計算する。

食料に不足が出ないよう、
１日の消費量を把握したい。

C



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.６ 食料・物資班の課題

隔離された授乳スペースの確保が
したい。また手間を省くため、育
児保育に係る物資はそのスペース
の近くで管理したい。

ポイント
スペースや資機材を活用

していく。

C



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.７ 食料・物資班の課題

支援物資で衣類が届くので、必要数
を回答したい。男女ごとや、乳児、
幼児など、それぞれでいくつ必要か
教えてほしい。

ポイント
地区別避難者リストにある

住⺠構成を用いて考える。

C
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課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.１ 要配慮者支援班の課題

動線が狭く、車いすでの移動が
難しい。

①確保する通路スペースを明示する。
②避難者全体に、区切ったスペースの意図を
周知し、物を置かないことを徹底させる。

ポイント
常に一定以上の幅を確保

し、施設の必要な場所まで
移動できるようにする。

車いすは相談室１にしトイレと近くする。
また、トイレ前は何も置かず、廊下の真ん中を
動線として確保する。

D



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.２ 保健・衛生班の課題
同行避難してきたペットのスペースが、
ごみ収集車の作業場所に近いため、
ペットのストレスになっている。別の
場所への移動を検討したい。

ポイント
ペット受入場所とごみ収集

車が干渉しないようにする。

①ペット受入場所とごみ置き場の位置の再検討
②ごみ収集車の作業ルートを決める。

ペット受入場所とごみ置き場を入れ替える。

D



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.３ 保健・衛生班の課題

避難所開設後数日たったことも
あり、体調不良者が出始めた。
避難者が健康に生活できるよう
工夫したい。

①換気や運動などの内容、場所、時間の設定。

②避難所の健康管理スペースの設置。

ポイント
何をいつ行うか、どこ

で行うかなどを定める。

喫茶室を運動スペースとする。
時間を決めて換気を行う。
班の中に換気担当者を決める。（細かい役割分担）

D



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.４ 区⻑、⾃主防災会⻑、
保健・衛生班の課題

トイレの清掃に関して、保健・
衛生班のみでは他の業務もあり、
負担が大きい。

ポイント
トイレ清掃は男女１名づつ

出す必要がある。

町内ごとに担当日を決めて輪番制にする。
トイレの使用方法を明記し、きれいに使うよう
にする。

D



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.５ 食料・物資班の課題

ポイント
食料は人数×３食、乳児は

１日に粉ミルク１箱（10回
分）で計算する。

食料に不足が出ないよう、
１日の消費量を把握したい。

食べられる量を配布する。（食べずに
保管しないようにする。）

各町内ごとに食料の量を把握しておく。

D



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.６ 食料・物資班の課題

隔離された授乳スペースの確保が
したい。また手間を省くため、育
児保育に係る物資はそのスペース
の近くで管理したい。

ポイント
スペースや資機材を活用

していく。

D



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.７ 食料・物資班の課題

支援物資で衣類が届くので、必要数
を回答したい。男女ごとや、乳児、
幼児など、それぞれでいくつ必要か
教えてほしい。

ポイント
地区別避難者リストにある

住⺠構成を用いて考える。

D
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課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.１ 要配慮者支援班の課題

動線が狭く、車いすでの移動が
難しい。

①確保する通路スペースを明示する。
②避難者全体に、区切ったスペースの意図を
周知し、物を置かないことを徹底させる。

ポイント
常に一定以上の幅を確保

し、施設の必要な場所まで
移動できるようにする。

①ガムテープで明示する。
②掲示板を数か所において、要支援者のいる場所を
周知する。

E



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.２ 保健・衛生班の課題
同行避難してきたペットのスペースが、
ごみ収集車の作業場所に近いため、
ペットのストレスになっている。別の
場所への移動を検討したい。

ポイント
ペット受入場所とごみ収集

車が干渉しないようにする。

①ペット受入場所とごみ置き場の位置の再検討
②ごみ収集車の作業ルートを決める。

①ごみ置き場の場所を変える

E



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.３ 保健・衛生班の課題

避難所開設後数日たったことも
あり、体調不良者が出始めた。
避難者が健康に生活できるよう
工夫したい。

①換気や運動などの内容、場所、時間の設定。

②避難所の健康管理スペースの設置。

ポイント
何をいつ行うか、どこ

で行うかなどを定める。

①軽運動を各部屋で午前７時と午後３時にし、
同時に換気もする。

②医療・介護スペースを健康管理スペースにする。

E



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.４ 区⻑、⾃主防災会⻑、
保健・衛生班の課題

トイレの清掃に関して、保健・
衛生班のみでは他の業務もあり、
負担が大きい。

ポイント
トイレ清掃は男女１名づつ

出す必要がある。

避難者全員でトイレを清掃する

各班１名交代制にする

各トイレ班ごとに清掃場所を決める。

E



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.５ 食料・物資班の課題

ポイント
食料は人数×３食、乳児は

１日に粉ミルク１箱（10回
分）で計算する。

食料に不足が出ないよう、
１日の消費量を把握したい。

E



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.６ 食料・物資班の課題

隔離された授乳スペースの確保が
したい。また手間を省くため、育
児保育に係る物資はそのスペース
の近くで管理したい。

ポイント
スペースや資機材を活用

していく。

E



課題を細分化すると…

解決に向けての方向性

解決策

No.７ 食料・物資班の課題

支援物資で衣類が届くので、必要数
を回答したい。男女ごとや、乳児、
幼児など、それぞれでいくつ必要か
教えてほしい。

ポイント
地区別避難者リストにある

住⺠構成を用いて考える。

E


