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N), 受信料໔除の対৅者は。
健康福祉部長 社会福祉施設入所者、生活保護受給

者、障害者手ா所持者でඇ課税世帯など。
໔除申請できるよう情報提供を行っているか。
生活保護のしおり、福祉ガイドブック、市ホームペ
ージなどで案内。
地域แׅ支援センターとの連携、支援体制は。
ケアマネジϟーや相談支援員へ周知し、対৅者に情
報がಧくよう連携を強化する。
年金受給者の住民税ඇ課税基準の境目による影響を
分かりやすく伝える工෉は。
チラシやフローチϟートを活用し、ケアマネジϟー
等に詳しい説明をґ頼している。

年金໔除制度の周知や申請支援は。
市ホームページや広報誌で案内し、૭口でஸೡに説
明やච談も行い、申請を支援している。
情報弱者を生まないための取組は。
納税相談でリーフレットを配෍し、年金相談会も実
施。弱い立場の人にಧくよう努める。

※ %9 ਪ進体制の具体的な取組は。
総務部長 国の標準仕様へのシステム移行、Ωϟッ
シュレス決ࡁ導入、電子申請の充実を進めている。
年金໔除制度や௥納制度のデジタル化や案内の工෉
は。
健康福祉部長 マイナポータルで申請可能。市広報

誌やホームページ、SNS で周知を進めている。
書かない૭口の導入は。
総務部長 実証実ݧを行い、他市の導入状況を調査。
標準化後に導入を検討する。
電子申請を活用した、保育所入所申請や児童クラブ
利用申請の検討は。
健康福祉部長 ब࿑証明や金༥機関への書類にҹؑ

が必要で完全デジタル化は困難ͩが、先進事例を参
考に検討する。

子育て応援アプリの導入は。
他自治体の事例を参考に、課題を整理しながら導入
に向け調査研究を進める。
市長の見解は。

市長 %9 は市民の利便性向上が目的。高齢者
等にもサポートを継続し、誰一人取り残さない取組
を進める。

※デジタル技術の活用で新たな価値を生み出すこ
と。
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▲市ホームページのマイナンバー案内
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