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相談
そ う だ ん

時間
じ か ん

：月
げつ

～金曜日
き ん よ う び

（祝日
しゅくじつ

、年末
ねんまつ

年始
ね ん し

を除
のぞ

く） 

【９：００～１６：００】 

場 所
ば し ょ

：市
し

役所
やくしょ

１階
かい

 福祉課
ふ く し か

 

連 絡 先
れ ん ら く さ き

 ：０５６７—６５-１１１１（内線
ないせん

７０１１） 

Ｆ Ａ Ｘ ：０５６７—６６-１００８ 

担
た ん

 当
と う

：コミュニティソーシャルワーカー 

        （やの・いとう・とや） 

 
 

ひとりで悩
なや

まず、いっしょに考
かんが

えましょう 

弥富市
や と み し

ふくし総合
そうごう

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

   
誰
だれ

にきいたら

いいのかな 

いくつも課題
か だ い

があって 

なにから手
て

を付
つ

ければ 

いいか… 

相談
そ う だ ん

したいけど 

家
い え

から出
で

られない 

どうしたらいいかを一緒
い っ し ょ

に考
か ん が

え、同
お な

じ悩
な や

みを持
も

つ仲
な か

間
ま

や 

支援
し え ん

チームと連携
れ ん け い

しながらサポートしていきます 

（たとえば、８０５０問題
も ん だ い

、介護
か い ご

と育児
い く じ

のダブルケア、ひきこもりなど） 

 



 

 

 

 

①包括的
ほうかつてき

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

 本人
ほんにん

や世帯
せ た い

の属性
ぞくせい

（高齢
こうれい

・障
しょう

がい・ 

 子
こ

どもなど）を問
と

わず包括的
ほうかつてき

に 

 相談
そうだん

を受
う

け止
や

め、支援
し え ん

機関
き か ん

全体
ぜんたい

 

 で支援
し え ん

をすすめます。 

⑤多機関
た き か ん

協働
きょうどう

事業
じぎょう

 

  複雑化
ふくざつか

・複合化
ふくごうか

した困
こま

りごとに対
たい

し、

全体
ぜんたい

の課題
か だ い

の調整
ちょうせい

機能
き の う

、関係
かんけい

機関
き か ん

の

連携
れんけい

を円滑
えんかつ

にする役割
やくわり

をもち、主
おも

に支
し

援者
えんしゃ

支援
し え ん

を行
おこな

います。 

   

②参加
さ ん か

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

本人
ほんにん

や世帯
せ た い

の状況
じょうきょう

に寄
よ

り添
そ

い、社会
しゃかい

とのつながりを段階的
だんかいてき

に回復
かいふく

する 

お手伝
て つ だ

いをいたします。 

⓸アウトリーチ等を通
つう

じた継続的
けいぞくてき

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

客観的
きゃっかんてき

にみて、必要
ひつよう

な支援
し え ん

が届
とど

いてい

ない人を把握
は あ く

します。また、支援
し え ん

が

必要
ひつよう

な本人
ほんにん

に対
たい

して、時間
じ か ん

をかけた

丁寧
ていねい

な働
はたら

きかけを行
おこな

い、 

関係性
かんけいせい

をつくります。 

③地域
ち い き

づくり事業
じぎょう

 

地域
ち い き

における多世代
た せ だ い

の交流
こうりゅう

や多様
た よ う

な

活躍
かつやく

の場
ば

を確保
か く ほ

する環境
かんきょう

整備
せ い び

を行い

ます。利用者
りようしゃ

のニーズを踏
ふ

まえた丁寧
ていねい

なマッチングやメニューを作
つく

ります。 

以上
いじょう

の①～⑤は、弥富市
や と み し

重層的
じゅうそうてき

支援
し え ん

体制
たいせい

整備
せ い び

事業
じぎょう

の５つの柱です 

ふくし総合
そうごう

相談
そうだん

窓口
まどぐち

ってなにするところ？ 

（弥富市重層的支援体制整備事業について） 

 


